PIEU KIEN VA PIEU KHOAN DICH VU THANH TOAN PHi BAO HIEM TU PONG

BANG THE TIN DUNG

(Ap dung cho Khach hang c4 nhin)

Bing viéc xac nhan dang ky Dich vu thanh toan phi bao hiém ty dong bang thé tin dung trén

Cdng thanh toan tryc tuyén, Khach hang xac nhan rang:

v

Khach hang da doc, hiéu day da va chap nhan toan b ndi dung Diéu kién va Pi¢u khoan

nay;

Khach hang da duoc danh thoi gian hop 1y dé nghién ctru ndi dung trudce khi dong ¥;

Khach hang hiéu rang viéc ding ky Dich vu 13 hoan toan ty nguyén va khong phai diéu

kién bat budc dé tham gia Hop dong bao hiém.

Piéu 1. Giai thich thuit ngir

Trong Dicu kién va Pic¢u khoan nay, cac thuat ngir dudi day dugc hi€u nhu sau:

STT | Thuat ngir Dinh nghia

1 Techcom Life / Cong ty | Cong ty Co phan Bao hiém Nhan tho K§ Thuong

2 Dich vu Dich vu thanh toan phi bao hiém tu dong bflng thé tin dung

3 Khach hang (KH) Bén mua bao hiém 1a cd nhan, di tham gia HPBH tai
Techcom Life va dang ky st dung Dich vu

4 Cong  thanh  todn | Cong thanh toan tryc tuyén do ddi tac ciia Techcom Life cung

(PGW) cap

5 HDBH Hop dong bao hiém giita Khach hang va Techcom Life duoc
dang ky thanh toan phi bao hiém ty dong bang thé tin dung
theo Piéu kién va Piéu khoan nay.

6 Phi bao hiém dinh ky S6 phi bao hiém Khéach hang c6 nghia vu thanh toan theo ky

dong phi quy dinh tai HDBH

Ngan hang phat hanh

Ngan hang phat hanh thé tin dung ma Khach hang dang ky su
dung cho Dich vu

Piéu 2. Thong tin vé Techcom Life




Noi dung Chi tiét

Tén day du Cong ty C6 phan Bao hiém Nhén tho K§ Thuong

bia chi Toa C5 D’Capitale, 119 Tran Duy Hung, phuong Yén Hoa,
Thanh phd Ha Noi

S6 dién thoai 18001266

Email dvkh@techcomlife.com

Website www.techcomlife.com

Gidy phép thanh 1ap va hoat | 100/GP/KDBH do B¢ Tai chinh cap ngay 16/07/2025

dong sd

Piéu 3. Pdi twong va pham vi ap dung

3.1. Diéu kién va Diéu khoan nay ap dung cho Khach hang c4 nhan da tham gia HDBH tai
Techcom Life va ding ky sir dung Dich vu thanh toan phi bao hiém ty dong bang thé tin
dung.

3.2.  Dich vu ap dung cho viéc thanh toan phi bao hiém dinh ky theo HPBH. Dich vu khong ap
dung cho céc khoan thanh toan khac ngoai phi bao hiém dinh ky, trir khi Techcom Life va
Khéch hang c6 thoa thuan khac.

3.3.  Khach hang phai s¢ hitu thé tin dung hop 1€, con hi¢u lyc, dugce phat hanh bdi ngan hang
trong nudc hoic qudc té thudc cac to chuc thé ma Cong thanh toan hd tro (Visa,

Mastercard, JCB hodc t6 chirc thé khac theo quy dinh ting thoi ky).
Piéu 4. Noi dung Dich vu
4.1. Pham vi iy quyén

Bang viéc dang ky Dich vu, Khach hang uy quyén cho Techcom Life thong qua Cong
thanh toan thyc hién giao dich thanh toan ty dong tir thé tin dung cta Khach hang dé déng phi
bao hiém dinh ky cho HPBH di dang ky.

4.2.  S6 tién thanh toan

S6 tién thanh toan ty dong mdi ky 1a s6 phi bao hiém dinh ky dén han theo HPBH tai thoi

diém thuc hién giao dich.


tel:18001266

4.3.

4.4.

Tan suit va ngay thanh toan

Tan suat thanh toan twong tmg véi ky dong phi thoa thuan tai HDBH;

. Ngay thyc hién giao dich thanh toan ty dong la ngay dén han dong phi bao hiém theo

HDBBH, hodc ngay khac do Techcom Life thong bao trudc cho Khach hang.
Thong bao truwdc khi thanh toan

Techcom Life s& guri théng bao cho Khach hang qua email/SMS/tng dung/nén tang dién

tir khac vé s6 phi bao hiém can thanh toan it nhit 07 (bay) ngay lam viéc trude ngay thyuc hién

giao dich thanh toan ty dong.

4.5.

4.6.

Xir ly khi giao dich khong thanh cong

Truong hop giao dich thanh toan ty dong khong thanh cong (do thiéu han muec, thé bi
khoa, 15i ky thuat hoac 1y do khac), Techcom Life s€ thuc hién lai giao dich tdi da 05
(niim) lan trong vong 05 (nim) ngay lién tiép ké tir ngay giao dich dau tién khong thanh
cong;

Sau khi hét s6 1an thir lai ma giao dich van khong thanh cong, Techcom Life s& thong bao
cho Khach hang d¢é Khach hang chu dong dong phi bang phuong thirc khac nham dam
béao hiéu luc HDBH.

Xéc nhan giao dich thanh cong

Truong hgp giao dich thanh todn tu dong thanh cong, Techcom Life s& giri xac nhan cho

Khach hang qua email/SMS trong vong 03 (ba) ngay lam viéc.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia Khach hang

5.1.

Quyén ciia Khach hang
Puoc Techcom Life cung cap day du thong tin vé Dich vu trude khi dang ky;

. Puoc thong bao trudc vé s6 phi can thanh toan it nhat 07 ngay lam viéc trude ngay thuc

hién giao dich;

Pugc nhan xac nhan bang vin ban dién tir (email/SMS) khi dang ky thanh cong, huy ding
ky thanh cong, va sau mdi giao dich thanh toan ty dong;

C6 quyén hiy ding Ky Dich vu bat ky lic nao ma khong bi tinh phi hay chiu ché tai.
Viéc huy Dich vu khong anh hudng dén hiéu lvc HPBH; Khach hang van c6 nghia vu
dong phi bao hiém bang phuong thirc khac;



5.2.

g.

Puoc xem lai, tai vé va luu trit Diéu kién va Diéu khoan da déng y trén Website chinh
thirc cua Techcom Life;

C6 quyén khiéu nai, phan anh vé Dich vu theo quy trinh quy dinh tai Diéu 10;

Puogc bao mat thong tin ca nhan va thong tin thé theo quy dinh phap luat.

Nghia vu cia Khach hang

Cung cip thong tin chinh x4c, ddy du va chiu trach nhiém vé tinh xac thyuc cta thong tin
da cung cép;

bam bao thé tin dung con hi€u lyc va c6 du han muc thanh toén tai thoi diém thuc hién
giao dich;

Thong bao kip thoi cho Techcom Life khi ¢ thay doi thong tin thé (doi the, khoa thé, hét
han) hodc phat hién sai s6t, nham 1an trong giao dich;

Tu bao v¢€ thong tin thé, mat khéu, OTP va cac yéu td xé4c thuc ca nhan;

Chiu céc phi phat sinh (néu c6) tir phia Ngan hang phat hanh thé lién quan dén giao dich
thanh toan tuy dong;

Khéng str dung Dich vu cho cac muc dich rira tién, tai trg khing bd, gian 1an hodc cac
hanh vi vi pham phap luat khéac;

Tuan tha Diéu kién va Diéu khoan nay va quy dinh phap luat lién quan.

Diéu 6. Quyen va nghia vu cia Techcom Life

6.1.

Quyén ciia Techcom Life

Yéu cau Khach hang cung cap day du, chinh xac thong tin can thiét dé thuc hién Dich vu;

Tam ngurng hodc chdm dut Dich vu theo quy dinh tai Diéu 7;

Thuc hién lai giao dich thanh toan ty dong theo quy dinh tai khoan 4.5.

Nghia vu cua Techcom Life

Cung cap day du thong tin vé Dich vu cho Khach hang trudc khi dang ky, bao gdm: noi
dung Diéu kién va Diéu khoan, phuong thirc thanh toan, quyén va nghia vu cac bén, quy
trinh huy ding ky, quy trinh khiéu nai;

Thong béo truée cho Khach hang it nhat 07 ngay lam viéc vé s6 phi can thanh toan trudc
moi ky thanh toédn tu dong;

Gui xac nhan cho Khach hang khi: dang ky thanh cong, huy dang ky thanh cong, giao
dich thanh toan thanh cong, giao dich thanh toan khong thanh cong;

Thuc hién giao dich thanh toan kip thoi, chinh xéc, an toan;



Diéu chinh, hoan tra kip thoi trong trudng hop thanh toan sai, thanh toan nham do 15i caa
Techcom Life;

Bé4o mat thong tin cd nhan va thong tin thé cia Khach hang theo quy dinh phép luat;

Tiép nhan va giai quyét phan anh, khiéu nai cua Khach hang theo quy trinh quy dinh tai
Diéu 10;

Cong khai Diéu kién va Diéu khoan trén Website chinh thirc ctia Techcom Life;

Khong don phuong ngimg cung cap Dich vu ma khong thong béo trude cho Khach hang
it nhat 03 ngay lam viéc, trir truong hop bat kha khang.

Piéu 7. Hity, tam ngirng va chim dit Dich vu

7.1.

7.2.

Huy dang ky béi Khach hang

Khach hang c6 quyén hiy ding ky Dich vu bat ky lic nao thong qua ing dung Techcom
Life;

Viéc huy dang ky c6 hiéu lyc ké tir ky thanh toan tiép theo sau khi Techcom Life xac
nhan hay thanh cong;

Techcom Life gui xac nhan huy thanh cong cho Khach hang trong vong 03 ngay lam viéc
ké tir ngay nhan duoc yéu cau huy;

Viéc huy Dich vy khong 1am chidm dut hodc anh huéng dén hiéu lyc HDBH. Khach hang
van c6 nghia vu dong phi bao hiém dung han bang phuong thirc thanh toan khac theo quy
dinh tai Quy tac va Diéu khoan san phém bao hiém;

Khach hang chi phai thanh toan phan phi bao hiém da duoc thanh toan ty dong trudc thoi
diém hity c¢6 hiéu luc. Techcom Life khong thu bat ky khoan phi niao cho viéc hiy Dich
vu.

Tam ngirng va chim dit béi Techcom Life

Techcom Life ¢6 quyén tam ngimg hodc chim dut Dich vu trong céc truong hop sau:

7.3.

S

&

Thé tin dung hét han, bi khoa hoic khong con hi¢u luc;

C6 dau hiéu gian 1an, vi pham phap luat 1ién quan dén Dich vu;

Theo yéu cau ctia co quan nha nude ¢ thim quyén;

Su ¢ k¥ thuét nghiém trong budc phai tam ngimg dé dam bao an toan hé thong;
HDBH chim dut hiéu Iyc.

Nghia vu thong bao khi tam ngirng/chAm dirt



a. Truong hop tam ngimg do bao tri, ning cip hé thdng: Techcom Life thong bao trude cho
Khach hang it nhit 03 (ba) ngay lam viéc;

b. Trudng hop cham dut theo khoan 7.2 (d): Techcom Life thong bao cho Khach hang trong
vong 03 ngay lam viéc ké tir ngdy chdm dut va huéng dan Khach hang phuong thirc dong
phi thay thé;

c. Trudng hop chdm dit theo khoan 7.2 (a),(b),(c): Techcom Life c6 quyén chim dirt ngay
ma khong can thong bao trudc, nhung phai théng bao cho Khach hang trong vong 05
ngay lam viéc ké tir ngay chim dut.

d. Truong hop cham dut theo khoan 7.2 (e): Dich vu t dong chdm dit ma khong can thong

bao.
Dicu 8. Biao vé thong tin, dir li€u ca nhan

8.1. Techcom Life thu thap, luu trit va xu 1y dir liéu ca nhan ctia Khach hang (bao gém: ho
tén, s6 HDBH, thong tin thé tin dung & mic can thiét) cho muc dich thuc hién Dich vu,
phi hop voi Thong bao bao mat va riéng tu dir liu dugc cong bd trén Website cua
Techcom Life.

8.2. Techcom Life chuyén giao thong tin phi bao hiém dén han cho Cong thanh toan dé thyc
hién giao dich. Khach hang dong y cho viéc chuyén giao nay khi Khach hang tham gia
Hop ddng bao hiém va diang ky Dich vu.

Techcom Life c6 nghia vu thyc hién cic yéu cau cua chu thé dir liéu theo quy dinh phap luat hién

hanh vé bao vé dir li¢u ca nhan.
Piéu 9. Mién trir trach nhiém

9.1. Techcom Life khong chiu trach nhiém trong cac truong hop sau:
a. Giao dich bi tir chdi boi Ngan hang phat hanh thé;
b. Giao dich khong thuc hién dugc do Khach hang cung cap thong tin sai, khong chinh xéac
hodc khong cap nhat kip thoi;
c. Su cb k¥ thuat ctia Cong thanh toan hodc hé thong cua Ngan hang phat hanh ndm ngoai
kha ning kiém soat ctia Techcom Life;
d. Cac truong hop bat kha khang theo quy dinh phép luat.
9.2.  Cac trueong hop Techcom Life PHAI chiu trach nhi¢m:



a. Thanh toan sai s6 tién (vuot qua phi bao hiém dinh ky) — Techcom Life hoan tra phan

9.3.

chénh léch trong vong 05 ngay 1am viéc ké tir thoi diém phat hién;

Thanh toén trung (trich ng nhiéu lan cho cing mot ky phi) — Techcom Life hoan tra
khoan tring trong vong 05 ngay 1am viéc ké tir thoi diém phat hién;

Tiép tuc thanh toan sau khi Khach hang da hay Dich vu theo dang Piéu kién va Diéu
khoan nay— Techcom Life hoan tra toan bo khoan da thanh toan sau thoi diém huy co
hiéu luc.

Quy dinh mién trir trach nhiém tai khoan 1 Diéu nay khéng loai trir quyén khiéu nai, khoi

kién cua Khach hang theo quy dinh phap luat.

Pi¢u 10. Phan anh, khiéu nai va giai quyét tranh chap

10.1.

10.2.

Quy trinh phan anh, Khiéu nai: Khach hang c6 quyén phan anh, khiéu nai vé Dich vu
thong qua cac kénh duogc Techcom Life cong bd trén Website chinh thirc ciia Cong ty.
Giai quyét tranh chap

Piéu kién va Diéu khoan nay duogc diéu chinh boi phap lut Viét Nam;

Moi tranh chip phat sinh s& dugc wu tién giai quyét théng qua thuong lugng;

Trudng hop khong thuong luong duge, tranh chap dwoc dua ra Toa 4n nhan dan c¢6 tham

quyén theo quy dinh phép luat;

Piécu 11. Stra doi Diéu kién va Diéu khoan

11.1.

11.2.

11.3.

Techcom Life c6 quyén sira d6i, bo sung Diéu kién va Diéu khoan nay khi can thiét do
thay d6i chinh sach hodc quy dinh phap luét.

Moi stra d6i, b sung phai dugc thong bao cho Khach hang it nhit 30 (ba muoi) ngay
trude ngay c6 hiéu lyc ciia noi dung sira d6i, thong qua email/SMS/thong bao trén tng
dung Techcom Life va Website chinh thirc cua Cong ty.

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan thong bao, Khach hang ¢ quyén:

- Tiép tuc str dung Dich vu (d6ng nghia chap thuan noi dung sira d6i); hoic

- Hiy diing ky Dich vu ma khong bi tinh phi hay chiu ché tai.

Noi dung stra ddi chi ap dung cho cac giao dich phat sinh sau ngay ¢6 hi¢u lye cta noi

dung stra doi.

Piéu 12. Hiéu luc



12.1.

12.2.

12.3.

Diéu kién va Piéu khoan nay c6 hiéu luc ap dung d6i véi Dich vu ma Khach hang da
dang ky.

Diéu kién va Diéu khoan chdm durt hiéu luc 4p dung d6i v6i Dich vu ma Khach hang ding
ky trong cac truong hop:

a. Khach hang huy dang ky Dich vu theo Diéu 7.1;

¢. Techcom Life chAm dut Dich vu theo Diéu 7.2;

d. HDBH cham dit hiéu luc;

d. Cac truong hop khéc theo quy dinh phap luat.

Viéc chdm dat Diéu kién va Piéu khoan khong anh huéng dén:

a. Hiéu luc cuia HDBH;

b. Nghia vy thanh toan phi bao hiém dén han chua thanh toan;

c. Quyén khiéu nai, khéi kién ciia Khach hang do61 vai cac giao dich da phat sinh.

Pié¢u 13. Piéu khoan chung

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Diéu kién va Piéu khoan nay 1a diéu kién giao dich chung giita Techcom Life va Khach
hang dang ky Dich vy, dugc cong khai tai Website chinh thirc ciia Cong ty.

Ngon ngir chinh thie: Tiéng Viét. Truong hop c6 ban dich tiéng Anh, ban tiéng Viét dugc
uu tién &p dung khi c6 su khac biét.

Néu bét ky diéu khoan nao trong Diéu kién va Diéu khoan nay bi co quan cé tham quyén
tuyén vo hiu, cac diéu khoan con lai van ¢6 hiéu luc dﬁy du.

Diéu kién va Diéu khoan nay khong thay thé HPBH, Quy tic va Diéu khoan san pham
bao hiém hodc bt ky thoa thuan nao khac gitta Khach hang va Techcom Life. Trudng
hop c6 mau thuin giita Diéu kién va Piéu khoan nay véi HDBH, HPBH dugc wu tién ap

dung.

TECHCOM LIFE — CONG TY CO PHAN BAO HIEM NHAN THOQ KY THUONG
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