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QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Biéu khoan ap dung

Quy tac, Diéu khodn San pham ban kém & mét phan khéng thé tach rdi cia Hop déng bao hiém
gilita Céng ty va Bé&n mua bdo hiém ma trong dé San pham bao hiém Chi phi'y t& thuc t&€ 2026 la
San pham ban kém theo San pham chinh.

Nhiing ndi dung thudéc Quy dinh chung ctia Hop déng bao hiém tai Quy tac, Diéu khodn San phdm
chinh s& dudc dp dung chung cho San pham ban kém.

Trudng hop cé su mau thuan gilta Quy tac, Biéu khoan San phdm ban kém va Quy dinh chung cla
Hop déng bao hiém tai Quy tac, Diéu khodn San pham chinh thi nhitng quy dinh trong Quy tac,
Diéu khodn San pham bédn kém sé& dudc uu tién dp dung.

Piéu 2. Cac dinh nghia

m Bénh c6 san: 1a mét trong céc finh trang sau:

P 2.1.1. Tinh trang bénh tat hodc thuong tat clia Ngudi dudc bao hiém d3 dudc Béc si chan doan
hodc diéu tri trudc Ngay hiéu luc hoac Ngay khdi phuc hiéu luc (gan nhat) ciia S&n pham bén kém
(tly vao ngay nao dén sau); hoac

P 2.1.2. Bat ky tinh trang c6 xuét hién dau hiéu hoac triéu chidng dac thiu chia bénh tat khéi phat
trong vong 36 thang trudc Ngay hiéu luc hodc Ngay khéi phuc hiéu Iuc (gan nhat) ca San pham
ban kém (tuy vao ngay nao dén sau) ma néu biét dudc cdc dau hiéu hoac triéu chiing nay Céng ty
da khéng chap nhan bao hiém, hodc khéng chdp nhan khéi phuc hiéu luc Sadn phdm béan kém,
hodc chdp nhan bao hiém cé diéu kién, chdp nhan khéi phuc hiéu Iuc ctia San pham ban kém cé
diéu kién.

P 2.1.3. Viéc xdc dinh Bé&nh cd san dudc can cuii vao ho sd y t&€ dudgc luu trii tai Bénh vién hodc Co
s8 y t&€ dudc thanh Iap hop phép, céc tai liéu y khoa dugc BO Y t&€ va cdc cd quan cé thadm quyén
ban hanh hoac cdc théng tin do B&n mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém tu ké khai trén H6 so
yéu cau bao hiém hoac phiéu bé sung théng tin.

M Bénh: 1a tinh trang bat thudng vé hinh thai, cdu trdc, chldc nang clia mét hay nhiéu co quan
trong co thé phat sinh do nguyén nhan bén trong hoac bén ngoai.

M6t bénh dudc xem nhu bat dau khi bénh dé da dugc tham van, chan doan, diéu tri b3i Bac si hoac
da lam phat sinh nhiing triéu chiing khi€n cho mét ngudi binh thudng phai fim su tham van, chén
dodn, hoac diéu tri clia Bac si.

a Bénh bam sinh, Di tdt bam sinh: 1a nhiing bat thudng vé c4u tric, chic nang cla bat ky co
quan, bé phan ca thé nao dudc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh mang thai clia ngudi me,
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tai thai diém sinh hodc xuat hién trong vong 24 thang ké tu khi sinh.

m Bdc si: 1a ngudi thuc hién kham, chita bénh cho Ngusi dugdc bao hiém. Béc si can cé bang
c8p chuyén mén y khoa dudc Ca quan cé thdm quyén cdp phép hoac thiia nhan dudc thuc hanh
nghé y hdp phép trong pham vi gidy phép theo phdép luat clia nudc sé tai noi Ngudi dudc bdo hiém
tién hanh viéc kham va diéu tri.

B4c si diéu tri hoac Béc si ky tén trén ho sd y té khéng dudc déng thdi la:

(i) Ngusi dudc bdo hiém hodc Bén mua bao hiém;

8 (i) Thanh vién trong gia dinh cla Ngudi dudc bdo hiém hodc Bén mua bao hiém (bao
goém bd, me, vg, chéng, con, anh, chi, em ruét);
(iii) Dai ly bdo hiém clia Hop déng.

a Bdc si chuyén khoa: 1a Béc si cé bang cap y khoa hdp phép, dudc cAp phép hanh nghé va
dudc cdng nhan Ia chuyén gia trong linh vuc chuyén mén y té cé lién quan dén bénh Iy hoac tinh
trang stic khde clia Ngudi dugc bao hiém.

B&c si chuyén khoa ky tén trén ho so y t& khéng dudc déng thai la:

(i) Ngusi dugc bao hiém hoac Bén mua bao hiém;

g (ii) Thanh vién trong gia dinh clia Ngudi dudc bdo hiém hoac Bén mua bdo hiém (bao
gém bd, me, vg, chéng, con, anh, chi, em ruét);
(iii) Daily bdo hiém chia Hgp dong.

m Bénh vién: 1a Ca sé y t& hoat déng hop phdp va héi du céc tiéu chuén sau:

(i) Budc phép cung cap dich vu y t& tdy y dé cham séc va diéu tri cho nhiing ngudi bi tén
thuong hay 6m dau tai dia phuong noi Bénh vién cd tru s va la noi cung cap cdc phuong
tién cho chdn dodn bénh, dai phau va dich vu cham séc lién tuc 24 gid; va khéng phai 1a
co s8 phuc vu cho viéc diéu dudng hay nha dudng Ido hay cdc muc dich tucng tu cling
nhu khong la co sé cé tham gia vao viéc cham sdc cac trudng hgp nghién rugu hay ma
tuy; va

(ii) C6 Iuu trii hd s6 bénh dn bénh nhan theo tiéu chuan quy dinh cha phép luat va quy
dinh hién hanh tai dia phuong nci Bénh vién c¢6 tru sd; va

(i) Phai dudc dang ky hdp phdp vdi co quan cé thAm quyén tai dia phucong noi Bénh vién
co tru sa.

(iv) Bénh vién khéng bao géom nhiing co s sau ddy cho du cac cd s& nay hoat déng doc
Iap hay truc thuéc moét Bénh vién:

+ Bénh vién hoac vién tdm than; hoac

¢ Bénh vién hoac vién y hoc dan tdc, vat ly tri liéu va/hoadc phuc hbéi chiic nang; hoac

+ Bénh vién hoac vién phong; hoac

¢ Bénh vién hoac vién diéu dudng; hoac

+ Nha bao sanh, nha diéu dudng, nha an dudng hay cdc cd s3 khac chu yéu danh cho viéc
chifa tri cho ngudi gia, ngudi nghién rugu, ngudi nghién ma tdy, ngudi nghién chat

kich thich.
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Bénh vién cong lap: La Bénh vién do cd quan Nha nudc cé thdm quyén thanh 1ap va quan
ly theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

m Bién chiing thai san: l1a cdc bién ching xady ra do qua trinh mang thai va sinh dé dudc yéu
cau thuc hién céc thu thuat san khoa theo chi dinh clia Bac s, bao gém:

+ Sy thai hoac thai nhi chét trong tii cung;
¢ Thai tring; Thai ngoai tu cung;
+ Bang huyét sau khi sinh; Sét nhau thai trong ti cung sau khi sinh;
* Ph3 thai diéu tri bao gébm cdc trudng hop pha thai do cdc bénh ly di truyén, di tat bdm
sinh clia thai nhi hodc phai chdm dut thai ky dé bao vé stic khde clia ngudi me;
+ Tinh trang doa sdy can Diéu tri ndi tri; Thi€u 8i nang, da 6i, v8 6i, suy thai, 6i v8 sém,
thuyén tac 6i, bat xiing dau - chau, Ngéi thai ngudc;
+ Ngudi me ¢4 triéu chiing tién san giat hoac san giat; Hep xuong chéu;
* Nhau tién dao; Day rén quéan cé;
¢ Bién chiing clia cdc nguyén nhan trén.

Cong ty sé chi trd cac Chi phi hgp ly va théng thudng bao gém chi phi phong va giudng bénh phat
sinh tii cac trudng hop Bién chiing thai san néu trén theo gidi han phu Chi phi Phong va Giudng
sau sinh clla Quyén Igi Cham séc thai san.

M Can thiét vé mat y khoa: dudc hiéu l1a dich vu y t&€ ma phu hgp véi chan dodn va phudng
phép diéu tri y khoa théng thudng déi véi Bénh/Thuong tat; va tuén thi céc tiéu chuan thuc hanh
y khoa, phu hdp véi chudn muc hién hanh clia cham séc y t&€ chuyén nghiép, va da dudc chiing
minh ¢ Igi ich y khoa; va nham muc dich khdm va diéu tri y t& theo chi dinh clia Béc si/Béc si
chuyén khoa déi véi Bénh hoadc Thudng tat cia Ngudi dudc bao hiém; va khéng mang tinh chat
th{ nghiém, nghién cuiu, diéu tra, phong ngtia hodc sang loc; va khédng phuc vu cho muc dich tién
nghi clia Ngudi dudc bdo hiém hoac gia dinh, ngudi than clia Ngudi dudc bao hiém hoadc Béc si.

m Cao v6i rang: La tha thuat nha chu khéng Phau thuat, dudc thuc hién bdi Bac si, nham loai
bé mang bam rang, cao rang (voi rang) va cac doc té vi khudn bdm trén bé mat rang.

m Cay ghép néi tang: Chi phiy té& thuc t& cho viéc Phau thuat cdy ghép ndi tang (bao gom:
than, tim, gan, phéi, tuy, tly xuong) cho Ngudi dugdc bao hiém (1a ngudi nhan tang) va ngudi hién
tang theo chi dinh ctia Bac si.

Chi phi nay bao gém:

¢ Chi phi Phong va Giuong;
¢ Chi phi Giuong cho ngudi cham sdc;
¢ Chi phi Phong tai Khoa Cham séc tich cuc (ICU);
¢ Chi phl'Pljgu thuat; \ \
* Chi phi biéu tri trudc nhap vién (trong vong 30 ngay trudc khi Nam vién), chi phi Diéu tri
sau xuét vién (trong vong 60 ngay sau khi xuét vién);
+ Chi phi Cham sdc y té€ tai nha (trong vong 30 ngay sau xudt vién);
+ Céc Chi phi'y té thuc té& khéc.
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Céc chi phi Chi phi Phong va Giudng, Giudng cho ngudi cham séc, Cham sdéc y té tai nha phét sinh
s& dudgc chi trd trong pham vi gidi han phu clia Quyén Igi Diéu tri Néi trd.

M Co sd y té: La ca s8 kham chifa bénh hop phép va dudc co quan nha nudc cé tham quyén
clla nudc sé tai cdp gidy phép hoat déng. Co sd y t& khéng bao gém: tram y t& cép xa, phudng
hoac tuong duong, tram x4, bénh xa (trii trudng hop bénh xa dudgc xép hang tuong duong Bénh
vién hang 3), phong mach Béc si tu, noi an dudng, dudng 130, spa, thdm my, massage, xéng hdi, co
s@ chiia tri danh riéng cho ngudi nghién rugu, ma tudy, chat kich thich, ngudi bi bénh tdm than, réi
loan tdm than (ngoai trii trudng hgp Diéu tri stc khoe tinh than ddi véi Quyén Igi Diéu tri Ngoai tru
clia chuong trinh bao hiém Kim Cuong hoac Tinh Hoa theo thoa thuén cu thé) va bénh phong.

m Co sd y té cong lap: La Co sé y t&€ do co quan Nha nudc cé thdm quyén thanh 1ap va quan
ly theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

m Cd sé y té tu nhan: La Co sd y té€ dudc thanh 1ap, s3 hiiu va quan ly bdi cd nhan, doanh
nghiép hodac t6 chiic khéng phai la co quan Nha nudc.

m Chan doan, xét nghiém: La cdc thu thuat, xét nghiém, hoat déng tham do va danh gia Can
thiét vé mat y khoa dudc thuc hién nham xac dinh hodc theo ddi, chdn doan Bénh, Thuong tat hoac
tinh trang y t& clia Ngudi dudc bdo hiém. Cac hoat déng nay phai do Béc si chi dinh va dudc thuc
hién tai Co s3 y té dudc cap phép.

m Cham sdc y té tai nha: La dich vu cham sdc y té& tai noi 6 clia Ngudi dudc bado hiém, dudc
thuc hién béi Y tad/ Diéu dudng hoac Bac si ngay sau khi xuét vién theo chi dinh clia Bac si tai Bénh
vién noi Ngudi dudc bao hiém Diéu tri Noi trd trong vong 60 ngay ké tif ngay xuét vién. Chi phi cho
dich vu nay phai cé héa dan tai chinh ctia Bénh vién. Quyén Igi nay khéng dp dung cho trudng hap
xuét vién sau sinh.

Chi phi Phong va Giudng: Chi phiy té thuc té cho tién giudng va phong cho mbi Ngay nam
vién, bao gém tién an theo tiéu chuén clia phong tai Bénh vién (néu cé). Néu Ngudi dudc bdo hiém
nam vién tai phong bao (Ia phong cé hai hay nhiéu giudng dugc dang ky s dung cho mét bénh
nhan), Céng ty sé& chi trad chi phi tién giudng tuong duong véi muc chi phi clia 01 giudng trong
phong bao.

m Chi phi Phong va Giudng sau sinh: Chi phi y t& thuc t&€ cho tién giudng va phong cho moi
Ngay nam vién, bao gébm tién an theo tiéu chudn cia phong tai Bénh vién (néu cé), 4p dung cho
Ngugi dudc bao hiém la ngudi me tham gia Quyén Igi Cham séc Thai san trong giai doan hau san
va Can thiét vé mat y khoa sau khi sinh con. N€u Ngudi dudc bdo hiém nam vién tai phong bao (1a
phong cd hai hay nhiéu giudng dudc dang ky st dung cho mét bénh nhan), Céng ty s& chi tra chi
phi tién giudng tuong duong véi muc chi phi clia 01 giudng trong phong bao.

m Chi phi hop ly va théng thudng: La Chi phi'y té& thuc té& cho viéc cham séc y té Can thiét vé
mat y khoa, dudc coi la hgp ly va phu hgp véi thong 1€, trong pham vi khdng vugt qua muc chi phi
chung cho céc Co sd y té c6 clung tiéu chuan dp dung tai cuing mét pham vi dia ly.

Khi xac dinh cdc chi phi nay, Céng ty sé xem xét cac dich vu diéu tri, dich vu hodc vat tu y té tuong
ty hodc tuong duong, dp dung cho ngudi ¢é cung gidi tinh, dé tudi tusng duong, mac Bénh hoac

6



TECHCOMLIFE €

Thuaong tat cé muc dé tuong tu, va phlu hop vdi céc tiéu chuén va thuc hanh y khoa dudc chap
nhan, ma néu khéng thuc hién thi cé thé gdy anh hudng bat Igi dén tinh trang y t& clia Ngudi dugc
bao hiém.

M Chi phi'y té thuc té: La chi phiy t& Can thiét vé mat y khoa, khéng bao gém céc chi phiy té
da dugc Bao hiémy té& va/hoac cdc San pham khéc va/hoac cac Céng ty bao hiém khéc thanh toén,
dudc thé hién trén bang ké chi tiét chi phi diéu tri, bién lai hoac héa don tai chinh theo quy dinh
clhia phép luat, khéng vuct qua Gidi han phu va Gidi han Nam Hop déng dudc néu tai bang Chi tiét
quyén Igi bao hiém tai tling muc diéu tri va khéng thudc céc trudng hdp loai trii. VSi cdc Quyén Igi
khéng c6 Gidi han phu, Céng ty chi trd Chi phi y t&€ thuc té t6i da bang 100% Gidi han Nam Hop
déng cho mdi Lan nam vién.

M Chi phi ndi tri khac: La Chi phi'y té& thuc té& phat sinh ti viéc diéu tri y t& Can thiét vé maty
khoa tai Bénh vién d8i véi Bénh/Thuaong tat clia Ngudi dudc bao hiém, bao gém kham va cham séc
y t&; thudc diéu tri; quan do, bang, nep va nep thach cao; thuéc, dich hodc cac chat lién quan dén
tiém truyén tinh mach; xét nghiém; Xquang, MRI, CT, PET hodc céc chan dodn hinh anh khac; thé
o-Xy va cac thiét bj lién quan; déng vi phdng xa va cac xét nghiém lién quan; truyén mau, chi phi
mdu, huyét tuong; Vat tu tiéu hao. Chi phi Néi tri khac khéng bao gém céc bd phan gia (ngoai tri
thiét bi can thiét phai dudc cdy ghép vao bén trong ca thé dé duy tri tudn hoan va hé hép cla co
thé, ddm bao su s6ng), Thiét biy t&€, dung cu y té dudc dung bén ngoai co thé.

M Chi phi Kham thai: La Chi phi'y t& thuc t& phat sinh cho viéc kiém tra thai dinh ky bao gém
cdc chi phi khdm, xét nghiém nudc tiéu théng thudng, xét nghiém maéu co ban (bao gém: xét
nghiém céng thiic mau, dudng huyét, m& mau, chiic nang gan, chiic nang than), chi phi chich ngura,
siéu &m thai theo chi dinh cia Bac si. Céng ty khéng chi trd cho céc chi phi xét nghiém tam soét
trudc khi sinh dé phat hién céc di tat thai nhi, bénh ly gen hoac gidm thiéu tri tué vi du nhu do dé
md da gdy, choc 8i, xét nghiém nhiém sac thé, va thudc bé thai.

M Chi phi cham séc tré sd sinh: La Chi phi'y té& thuc t& phat sinh trong vong 7 ngay ké tu khi
sinh dé diéu tri Bénh hodac triéu chiing cap tinh nhu vang da sa sinh, dau bung, tiéu chay, tdo bdn,
nén miia va nhiém trung tai véi tré so sinh trong Bénh vién. Chi phi chdm sdc tré so sinh khéng bao
gém phi khdm, chdn dodn, xét nghiém hoac diéu tri Bénh bam sinh/Di tat bAm sinh.

M Diéu tri cap ctiu: LA Diéu tri Can thiét vé mat y khoa trong trudng hop Ngudi dudc bao hiém
gap phai mét Thuong tat hoac Bénh nghiém trong vdi cac triéu chiing xay ra dét ngét va bat ngd,
va can ¢6 su cham séc ngay lap tuc clia Bac si tai phdong cap cldu clia Bénh vién dé ngan nglia tl
vong hodc suy gidm nghiém trong déi véi stic khde 1au dai clia Ngudi dudc bao hiém.

Tinh trang cap cliu sé dudc Céng ty ddnh gia dua theo hoan canh tai nai su kién bao hiém xay ra,
ban chat cua viéc diéu tri y t& khan cap va kha nang cung cap dich vu cap cuu tai ndi xay ra su kién
bdo hiém néu trén.

Trudng hgp diéu tri tai phong cap cuu chi vi ly do ngoai gid phuc vu chia Bénh vién thi dudgc coi la
Diéu tri Ngoai tru.

PPT bicu tri Néi tra: Ngudi dugc bao hiém dugc nhap vién va Iuu trd véi tu céch 1 bénh nhan
ndi trd, qua thdi diém 12 gid dém. Viéc nhap vién nay phai la Can thiét vé mat y khoa, can phét sinh
chi phi phdong hoac giudng, va Gidy ra vién la chiing tii chiing minh cho 01 Lan nam vién.



TECHCOMLIFE €

Quyén Igi bao hiém s& khéng ap dung trong céac trudng hdp Ngudi dudc bao hiém nhap vién chi
nham muc dich theo ddi, hoac dé thuc hién cdc xét nghiém chan dodan, y 1&énh, hoac chan dodn
hinh anh, khi ma Ngudi dudc bao hiém cé thé nhap vién ma khéng can diéu tri ndi tru tich cuc.

@ Piéu tri Ngoai tru: La viéc diéu tri y t&€ ma khéng yéu cau phai nhap vién hodc Diéu tri trong
ngay ma Ngudi dudc bao hiém thuc hién tai Co sé y té theo chi dinh clia Bac si.

DPiéu tri Nha khoa: Diéu tri nha khoa la bat ky th( thudt Can thiét vé mat y khoa nao dudgc
thuc hién bdi Bac si nham chan dodn hinh anh, xét nghiém Can thiét vé y khoa, hodc diéu tri cac
bénh ly, réi loan hoac tinh trang anh hudng dén rang, nudu va cdc ciu tric ndng dd cha khoang
miéng.

Viéc diéu tri cé thé bao gém céc can thiép phuc hoi, phau thuat ho&c diéu tri, theo chi dinh cia Bac
si chuyén khoa c6 du diéu kién, khéng bao gém céc chi phi lién quan dén Mao rang, ham gia chup
rang va Cay ghép Implant.

M Piéu tri trong ngay: La viéc Ngudi dudc bao hiém nhéap vién, cé phat sinh chi phi giudng
bénh va dudc diéu tri tai Bénh vién nhung khéng nam qua dém. Gidy ra vién Ia ching ti can thiét
dé yéu cau giai quyét cho quyén Igi nay.

M Diéu tri trong ngay cho cum, tay-chan miéng, thiy dau, viém phé& quan, viém phdi, s6t xuat
huyét: Quyén Igi nay chi tra cho viéc diéu tri bang khéng sinh dudng truyén tinh mach, truyén dich
va dién giai qua dudng tinh mach theo chi dinh cla béc si diéu tri ddi v3i cdc bénh Viém phé& quan,
Sét xuat huyét, Viém phdi, Cum, tay-chan-miéng hodc Thlay dau. Chi phi Phong va Giudng sé&
khéng dudc thanh todn khi cé yéu cau bdi thudng theo quyén Igi nay.

M Diéu tri trudc nhap vién: La 011an diéu tri gan nhat trudc ngay nhap vién bao gém viéc kham
bénh, xét nghiém, chan doan hinh anh, diéu tri (bao gém thudc ké don) cd lién quan truc ti€p dén
Bénh hodc Thuong tat dan dén viéc Ngusi dudc bao hiém phai diéu tri ndi trd, theo chi dinh cla
Béc si/Bdac si chuyén khoa, va phai phat sinh trong vong 30 ngay trudc ngay nhap vién cla Lan
nam vién da.

M Piéu tri sau xuat vién: La céc dich vu theo ddi diéu tri theo chi dinh clia Béc si diéu tri ngay
sau khi xuat vién bao gom tu van y khoa, tham kham, cac xét nghiém, chan dodn hinh anh, thuéc
theo toa lién quan truc tiép dén tinh trang y t& ma Ngudi dudc bao hiém da viia phai nhap vién dé
diéu tri va phai dudgc thuc hién trong vong 60 ngay sau khi xuat vién. Cac diéu tri sau khi xuat vién
lién quan dén Quyén Igi Cham sdéc Thai san sé& khong dugc chi trd theo pham vi quyén Igi Diéu tri
sau khi xuat vién nay.

M Diéu tri ung thu: La viéc diéu tri ung thu bao gém Diéu tri Noi Trd, Diéu tri trong ngay va
Piéu tri Ngoai trd, dua trén chan doan xdc dinh la ung thu, bao gém chi phi khdm, Phau thuat, xa
tri, hda tri va liéu phdp tring dich, liéu phdp mién dich va liéu phép néi tiét dugdc thuc hién bdi Bac
st lién quan dé&n chan doén ung thu dé.

Trudng hgp Diéu tri Noéi trd, cdc chi phi Chi phi Phong va Giudng, Giudng cho ngudi cham séc,
Cham séc y té tai nha phét sinh sé& dudc chi trd trong pham vi Gidi han phu clia Quyén Igi Diéu tri
noi tra.
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M Diéu tri stic khée tinh than: 1a viéc kham va Diéu tri Ngoai tri déi véi Bénh tdm than do Bac
sT tdm than dugdc Bd Y té Viét Nam cdp phép thuc hién. Pé dudc hudng quyén Igi nay, viéc chan
dodn Bénh tdm than phai do Béc si tdm than da diéu kién, dd dang ky vai Bé Y té Viét Nam, thuc
hién theo cdc ma bénh lién quan trong ICD-10. Viéc tu van véi Nha tdm ly hoc chi dudc chi trd néu
Ngudi dudc bao hiém dugc Béc si tdm than chan dodn Bénh tdm than va gidi thiéu.

Bénh tdm than dudc hiéu Ia réi loan tdm than dac trung béi su thay déi trong tu duy, cdm xtc hoac
hanh vi, hoac két hgp cac yéu té nay, gay ra tinh trang cang thang va/hoac suy gidm chuiic nang,
dudc chan dodn bdi Bac si tdm than cd gidy phép hanh nghé.

Quyén Igi nay loai trii bat ky bénh tdm than cé san trudc khi tham gia bao hiém, céc réi loan tdm
than va hanh vi do st dung chat hudng than hoac lam dung chét kich thich.

M Pong chi tra: LA ty 1& phan tram cha Chi phi y t& thuc t& ma Bén mua bao hiém va/hoac
Ngudi dudc bdo hiém tu chi trd. Cong ty s& chi trd phan con lai nhung khéng vudt qué Gidi han
Nam Hdp déng va Gidi han phu theo quy dinh cla tiing Quyén Igi bao hiém.

@ Khoa héi stic tich cuc (ICU): 1a mot khoa/ phong hodc mét bd phan chia Bénh vién cé nhiém
vu diéu tri, cham séc tich cuc, dudc trang bi trang thiét bi chuyén biét dé diéu tri cho bénh nhéan
can cham sdc tich cuc, dang trong tinh trang nguy kich hodc can hé théng hé trg su séng, nci ma
muc dé cham séc va gidm sét cao hon dang ké so vdi cdc khoa théng thudng thudc Bénh vién.
Khoa cham séc phu thudc cao (HDU) khéng nam trong pham vi dinh nghia clia Khoa hdi stic tich
cuc nay.

& Gidi han Nam Hop dong: LA gidi han t6i da ma Céng ty chi trd cho moi Quyén Igi bao hiém
trong 01 Nam Hop dong clia SAn pham (chua bao gém Quyén Igi Néi trd dac biét (néu cd). Khi Gidi
han Nam Hop déng dudc sti dung hét, moi Chi phi'y t& thuc t& phat sinh trong Nam Hop déng do
s& do B&n mua bao hiém va/hodc Ngudi dudc bao hiém tu chi tra.

Gidi han phu: La giéi han ma Cong ty sé& chi tra véi mdi loai chi phi dudc liét ké trong Bang
Quyén Igi bao hiém.

M Giudng cho ngudi cham séc: Giudng cho ngudi chdm sdc 1a chd & do Bénh vién cung cap
(thudng la giudng x&p hoac giudng phu) danh cho 01 ngudi di cing cham séc Ngudi dugc bao
hiém trong thdi gian Ngudi dudc bao hiém diéu tri ndi trd, chang han nhu cha/me, ngudi gidm ho
hodc ngudi chadm séc cd nhan. Quyén Igi nay nham hé trg Ngusi dudc bao hiém can su trg gitp do
tudi tac, tinh trang y t& hoac finh trang phu thudc.

Céc gidi han phu vé han muc chi phi Giudng/ngay va sé ngay/nam cho ngudi cham sdéc dudc ap
dung chung cho tat ca cdc quyén Igi Diéu tri ndi tru lién quan, Diéu tri ung thu, Cay ghép ndi tang,
Gia dinh san sé hoac Gia tang Gidi han Nam Hop déng vdi Diéu tri NGi trd tai Bénh vién céng Iap.

M Lan kham: LAn khdm 1a 01 lan Ngudi dudc bdo hiém dén Cad sd y t& va dudc Béc si/Bac st
chuyén khoa chi dinh thuc hién céc xét nghiém, chan dodn va/hoac ké thudc lién quan dén
Bénh/Thuang tat. Cac trudng hgp dudi day sé dudc tinh 1a 01 1an kham:
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+ Nhiéu béc sf, nhiéu chuyén khoa cuing héi chan cho 01 Ngusi dudc bao hiém theo quy ché&
clia Ca sé y té; va/hoac

+ Ngudi dudc bao hiém khdm 01 chuyén khoa nhiéu lan trong 01 ngay tai nhiéu Co sd y t&€
khac nhau; va/hoac

+ Trudng hap ngudi bénh khdm va diéu tri tai mét Ca sé y té, nhung dudc chi dinh lam xét
nghiém/chan dodn hinh &nh 3 Ca sd y té& khac thi tat ca chi tinh 1& mot [an kham/diéu tri.

M Lan nam vién: 13 moét [an Diéu tri ndi trd lién quan dé&n Bénh hodc Thuadng tat clia Ngudi
dudc bao hiém. 01 Gidy ra vién |a bang chiing chiing minh két thic 01 LAn nam vién.

m Loc mau trong ngay: La phudng phap diéu tri thay thé than Can thiét vé mat y khoa dugc
thuc hién tai mot Trung tdm loc than dugc dang ky hgp phdp hoac Khoa ngoai trd ciia Bénh vién.
Thuéc ké toa cho muc dich Loc méau trong ngay ciing s& dudc chi trad trong quyén Igi nay.

M Mao rang, ham gia va chup rang (khdng bao gém cay ghép Implant): Quyén Igi nay chi tra
cho céac thii thuat nha khoa mang tinh phuc héi dudc thuic hién bai Bac si nha khoa nham stia chiia
hoac thay thé& rang bi hu hdng hoac méat, khéng phai cho muc dich thdm my, khéng bao gém béat
ky dich vu nao lién quan dén cdy ghép Implant.

Céc th{ thuat dudc chi trd bao gom:

» 2.42.1. Mao rang

La phuc hinh nha khoa bao phl hoan toan hoac “chup” 1&én rang bi tén thuong nham khéi phuc
hinh dang, kich thudc, dé bén va thdm my clia rang. M3o rang cé thé dudc lam ti kim loai, sd, gém
hoac vat liéu composite.

» 2.42.2. Ham gia

La thiét bi phuc hinh cé thé théo 1ap, dudc thiét k& dé thay thé rang da mat va cdc md xung quanh.
Ham gia cé thé 1a toan phan (thay thé toan bé rang trén mét cung ham) hodc bdn phan (thay thé
mét sé rang). Nén ham cé thé dugc lam tif Nhua cing (Acrylic), Nhua déo (Flexible Thermoplas-
tic/Nylon), Khung kim loai thuong (Hop kim Crom-Cobalt, Niken-Crom) hoac Titanium.

» 2.42.3. Chup rang

La qua trinh dat I8p pha bdo vé 1&n rang (tuong tu nhu méo rang) nham khéi phuc chiic ndng va
thdm my, thudng dudc ap dung sau khi rang bi sdu nang hoac gy v& nghiém trong. Chup rang cé
thé dudc lam tU Kim loai thudng (Base Metal Alloys), Titanium; Su; Zirconia; Composite hodc Nhua
nha khoa (Resin).

Cdng ty khéng chi trd cho phan chi phi lién quan dén viéc st dung céc kim loai quy va vat liéu trang
suc, nhu: Vang, Bac, Bach kim, Palladium, hoac Ba quy.

@ Ngay hiéu luc san pham: Ngay hiéu luc san pham la ngay Ngudi dudc bao hiém dudc bat
dau bao hiém bdi S&n pham bén kém va dudc ghi trén Gidy chiing nhan bao hiém hodc Xac nhan
thay déi Hop déng (néu c9).
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M Ngay khéi phuc hiéu luc san pham: 1a ngdy ma hiéu luc ctia San pham dudc khdi phuc theo
su chap thudn bang van ban clia Céng ty.

M Ngay tai tuc san pham: 1a Ngay ky niém nam Hop dong va 1a ngay San pham ban kém dugc
Cdng ty chdp nhan tai tuc.

M Ngay nam vién: La mot ngay Ngudi dudc bao hiém nam vién qua dém Diéu tri Noi trd ma
vién phi va Chi phi Phong va Giudng theo quy dinh clia B&nh vién phai dudc thé hién trén hda don
vién phi.

Ngudi dudc bao hiém: La ca nhan tir di 30 ngay tudi tré 1én dén 65 tudi vao Ngay Ngudi
dudc bado hiém bat dau dudc bao hiém theo San phadm bao hiém nay, cé stic khde dudc bao hiém,
hién dang cu trd tai Viét Nam tai thai diém tham gia San phdm bén kém va dudc Cong ty chdp nhan
bao hiém theo Hap déng. Tudi t8i da clia Ngudi dudc bao hiém khi két thic hdp déng Ia 75 tudi.

D&i véi Quyén Igi Cham séc Thai san, Ngudi dudc bao hiém la nii, ti 18 tudi dén 45 tudi tai thoi
diém tham gia Quyén Igi Cham séc Thai san. Tudi t6i da clia Ngudi dudc bdo hiém khi két thic
Quyén Igi Cham séc Thai san la 50 tudi.

M Nam Hdp déng: 1a mét nam duong lich ké tir Ngay hiéu luc Hgp déng hoac ti Ngay ky niém
Nam Hop déng.

M Pham vi dia ly: La cdc quéc gia, vung 1d8nh thé ma Céng ty chap nhan chi tra cac Chi phiy
t& thuc t& phat sinh khi Ngudi dugc bao hiém kham, diéu tri trong thdi gian San pham cé hiéu luc,
tuang Uing véi Chuadng trinh bdo hiém dudc Iya chon.

@ Phau thuat: 1a mét phuong phép y khoa dé diéu tri Bénh hodc Thuong tat do nhiing yéu cau
Can thiét vé mat y khoa dudc chi dinh va thuc hién béi Bac si cé chuyén mén phu hop va dudgc thuc
hién trong Phong phau thuat. Tat ca cdc phau thuat dudc thuc hién bang cdch gay té tai chd va/hodc
phuc vu cho muc dich chdn dodn bénh sé& khong dudc hiéu 1a Phau thuat theo dinh nghia nay.

M Phau thuat trong ngay: La hinh thidc Phau thuat, thi thuat ma Ngudi dudc bao hiém nhap vién
va diéu tri tai Bénh vién nhung khéng ndm qua dém, cé phét sinh Chi phi Phong va Giudng.

M San pham ban kém: trong Quy tac, Diéu khodn nay, San pham ban k&m dugc hiéu la San
pham bao hiém Chi phiy t& thuc t& 2026.

@ Sinh mé: La viéc sinh con clia Ngudi dudc bao hiém can phai can thiép Phau thuét tai Bénh
vién va dugc thé hién trén gidy ra vién. Quyén Igi nay khéng bao gém Phau thuat Iay thai theo yéu
cau cla Ngudi dugc bao hiém.

M Sinh thudng: La viéc sinh con tu nhién clia Ngudi dugdc bao hiém tai Bénh vién khéng cé can
thiép bang Phau thuat va dudc thé hién trén gidy ra vién.

M Tai nan: 1a mot su kién hoac mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tdc dong cuia
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mot luc, moét vat bat ngd tii bén ngoai, nhin thdy dudc, khéng chli ddng va ngoai y muén lén co thé
cla Ngui dudc bao hiém trong thdi gian Hgp déng dang cé hiéu luc. Su kién hodc chudi sy kién néu
trén phai 1a nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khéng lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac
gay ra thuong tat cho Ngudi dugc bao hiém.

M Thai gian cha: La khodng thai gian trong dé su kién bao hiém, néu cé, sé khéng dudc bao
hiém va dudc xac dinh theo tiing Quyén Igi bdo hiém. Thai gian chd dudc tinh tif Ngay Ngusi dudc
bdo hiém bat dau dudc bao hiém bdi Sdn phdm ban kém nay hodc Ngay khéi phuc hiéu luc san
pham hodc ngay Chuong trinh bado hiém mdi cé hiéu luc (chi 4p dung cho phan tang thém trong
trudng hdp tang Chuong trinh bao hiém) hodc Ngay bé sung thém Quyén Igi bdo hiém tuy chon cé
hiéu Iuc (dp dung cho Quyén Igi bdo hiém tuy chon), 4p dung ngay nao dén sau.

Thai gian chd khéng dp dung cho Diéu tri do Tai nan.
Quy dinh ap dung Thdi gian chd nhu sau:

+ D3i v38i Bénh dac biét (cdc bénh dudc liét ké tai Phu luc), Diéu tri Ung thu, Cay ghép néi
tang: 90 ngay

+ P3i v3i Quyén Igi Cham sdéc Thai san: 270 ngay

+ D3i v3i Quyén Igi Diéu tri stic khde tinh than: 12 thang

+ D4i v6i Bénh khéc: 30 ngay

Thai han bao hiém: t8i thiéu 02 thang, t6i da 01 nam va cé thé dudc tai tuc theo quy dinh.
Trong trudng hop San pham théa méan diéu kién tai tuc theo quy dinh tai Diéu 6, San pham dudc tai
tuc t6i da 9 [an hoac dén khi Ngudi dudc bao hiém dat 75 tudi, tly thdi diém nao dén trudc. Thai han
bdo hiém clia sdn pham dudc ghi trén Chiing nhan bao hiém va/hoac van ban Xdc nhan thay déi Hop
déng (néu co).

@ Thiét bi y t&€, dung cu y té dudc dung bén ngoai cd thé: 1a cdc bd phan, dung cu, thiét bi dung
trong y t&, ndm ngoai co thé, c6 tdc dung hd trg chiic nang van déng hoac céc chiic nang khac cla
co thé, nhu: nang, khung tap di, gdy chéng, xe day, xe |an, dai lung, gidy chinh hinh, thiét bi trg thinh,
kinh thuéc, v4 tinh mach, mdy thé tai nha. Chi phi cho céac thiét bi, dung cu nay bao gém chi phi cung
cap va/hoac bado dudng va/hoac siia chiia thiét bi, dung cu.

@ Thuéc ké toa: La thudc dudc Bac si ké cho Ngudi dudc bdo hiém nham muc dich phuc hoi,
diéu chinh hoac cai thién céc chuc nang sinh ly, hodc nham hé trg cho viéc xac 1ap chan dodn y khoa.
Thuéc ké toa phai dudc cung cép theo don thudc clia Bac si va dudc cap phat bdi dudc si cé gidy
phép hanh nghé. Pon thudc ké cho thudc biét dudc cé gid tri déi véi thude géc (thudc generic) ¢
cung hoat chat, ham Iugng va dang bao ché nhu thudc biét dugc dé. Coéng ty chi tra vitamin/thuéc
bé/khoang chat vdi diéu kién vitamin/thudc bé/khodng chat la thudc diéu tri chinh va/hoac can thiét
cho viéc ho trg cho thudc diéu tri chinh, dudc Béc si ké don, va dudc chi tra t8i da bang chi phi clia
thuéc diéu tri chinh.

M Thuong tat: La céc tén thuong co thé clia Ngudi dudc bao hiém gay ra bdi nguyén nhan duy
nhat va truc tiép do Tai Nan.

M Van chuyén cap ctiu: La van chuyén cap cliu bang xe ctiu thuong va chdm séc trong qud trinh
van chuyén Ngudi dudc bao hiém dang trong tinh trang nguy cap t3i Bénh vién gan nhat cé dd ndng
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luc diéu tri. Van chuyén cap cliu khéng bao gém van chuyén cép cuu do thai san, ngoai trii cap cuu
thai san do Tai nan.

M Vat ly tri liéu: L& phuong phép diéu tri sti dung cac bién phdp vat ly dé gidm dau, phuc hoi
chtic nang cla co bap hay cdc hoat ddng binh thudng hang ngay ctia Ngudi dudc bao hiém theo chi
dinh clia Béc si (khdng phai phuong phdp massage, spa hay tap slia dang di) va viéc diéu tri nay phai
dudc thuc hién tai Co s3 y té€ dudgc cap phép.

M Y hoc thay thé: La cdc phuong phap chita Bénh hodc Thuong tat khdong phai tay y, nhu
phuong phép y hoc c6 truyén, theo su chi dinh clia Bac si va cdc phuong phép nay phai dugc thuc
hién tai Co sy té& dudc cap phép.

M Y ta/Piéu dudng: La nhan vién y t& dudgc cap phép hanh nghé y ta/diéu dudng hop phép theo
luat clia nudc sé tai nGi Ngudi dd ti€n hanh viéc cham sdc vy té.

Piéu 3. Quyén Igi bao hiém chinh

Quyén Igi bdo hiém chinh bao gém:

» Quyén Igi Diéu tri ndi tru;

» Quyén Igi Diéu tri ung thu;

» Quyén Igi Diéu tri trong ngay;

» Quyén Igi Cay ghép ndi tang (than, tim, gan, phdi, tuy, tly xudng).

m Han muc chi trd Quyén Igi bao hiém chinh

Cac Quyén Igi bao hiém cla Quyén Igi bdo hiém chinh s& dudc chi trd theo Chi phi'y té& thuc t&,
nhung khéng vugt qua Gidi han Nam Hop déng va (cdc) Gidi han phu quy dinh chi tiét tai Bang 1:
Chi tiét Quyén Igi bdo hiém chinh.

Bang 1: Chi tiét Quyén Igi bao hiém chinh Don vi: ddng
Chuong trinh Tinh Hoa Kim Cuong | Bach Kim Vang Bac
bao hiém
Gidi han Nam 5.000.000.000 [1.200.000.000 | 700.000.000 | 350.000.000 | 150.000.000
Hop déng
Pham vi dia ly Toan cau trt My Chau A Viét Nam Viét Nam Viét Nam
Poéng chi tra 0% 20% tai Co sd y té& tu nhan cho Ngudi dudc bao hiém

dudi 05 tubi va tir 60 tudi trd 1én
Quyeén Igi Noi trua Gia tang Gidi han Nam
dac biét Gia dinh san sé Hogp déng vdéi Diéu tri Noi tru

tai Bénh vién céng lap
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» 1. Quyén Igi Diéu tri Noi tra

Gidi han
Nam Hgp déng

5.000.000.000

1.200.000.000

700.000.000

350.000.000

150.000.000

Gidi han chi tra cho
moi Lan nam vién clia
Quyén Igi Diéu tri Noéi
trd - c6 Phau thuét

5.000.000.000

800.000.000

480.000.000

240.000.000

60.000.000

Gidi han chi trad cho
Moi LAn nam vién
clia Quyén Igi biéu
tri NGi trd - khéng
Phau thuat

5.000.000.000

400.000.000

240.000.000

120.000.000

30.000.000

11

Chi phi
Phong va
Giuong
(mdi Ngay
nam vién)

Téi da 100
ngay moi
Nam Haop
déng

15.000.000

5.000.000

3.000.000

1.500.000

900.000

12

Chi phi
Phong va
Giuong tai
Khoa Hoi
suc tich
cuc (ICU)
(moi Ngay
nam vién)

Téida 30
ngay moi
Nam Haop
déng

Chi phi'y té thuc té

13

Chi phi
Giudng
cho Ngui
cham séc
(mdi ngay)

Téida 30
ngay moi
Nam Hgp
déng

1.200.000

1.000.000

600.000

300.000

180.000

14

Chi phi Phau thuat

Chi phi'y té thuc té

15

Chi phi
diéu tri
trudc khi
nhap vién

(trong
vong 30
ngay
trudc khi
nhap vién)

Chi phi'y té thuc té

16

Chi phi
diéu tri
sau khi
xuét vién

(trong
vong 60
ngay sau
khi xuét
vién)

Chi phi'y té thuc té
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17

(trong
vong 60
Chiphi  |ngay sau
Cham séc khi xuét
ytétai  |vién)

nha (moéi |T&i da 30
ngay) ngay moi
Nam Hgp
déng

2.500.000

800.000 600.000 200.000

100.000

18

Chi phi ndi trud khac

Chi phiy t& thuc t&€

2. Piéu tri Ung thu

21

Diéu tri N6i tru

(cdc chi phi Chi phi
Phong va Giudng,
Giudng cho nguoi
chdm soc, Chdm soc
y t& tai nhd phdt sinh
sé dugc chi tra trong
pham vi Gidi han
phu cta 1. Quyén Igi
Diéu tri NG trd)

22

Diéu tri Ngoai tru

23

Diéu tri trong ngay

Chi phi'y té€ thuc té

3. Quyén Igi Diéu tri trong ngay

31

Loc mau
trong ngay

MGi N&m
Hop déng

150.000.000

30.000.000

18.000.000

5.000.000

3.000.000

32

Phau thuat
trong ngay

MGi N&m
Hop déng

Chi phi'y t& thuc t&€

33

Diéu tri cAp
cuu

MGi N&m
Hop déng

120.000.000

20.000.000

12.000.000

6.000.000

2.400.000

34

Van
chuyén
cap clu

MGi N&m
Hop déng

60.000.000

10.000.000

6.000.000

3.000.000

1.200.000
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Diéu tri
trong ngay
cho cum,
tay-chan  |Mai lan,
35 |miéng, t6i da 05 9.000.000 5.000.000 2.400.000 1.200.000 500.000
thily ddu, |[An/Nam
vimphé |Hgp déng
quan, viém
phdi, s6t
xuét huyét

» 4. Quyén Igi Cay ghép noi tang (than, tim, gan, phoi, tuy, tiy xuong)

Phau thuat cho Ngudi

41 |nhan tang (Nguoi Chi phi'y té€ thuc té
dudc bao hiém)
Phau thuat

4.2 cho Nguoi 50% Chi phi'y t& thuc t&
hién tang

M Quyén Igi Noi tra dac biét
P 3.2.1. Quyén Igi Gia dinh san sé

» a. Chuong trinh bao hiém dugc ap dung

Quyén Igi nay sé ap dung déi véi Quyén Igi Diéu tri ndi tri (bao gém ca Diéu tri ndi tri cho Quyén
Igi Diéu tri Ung thu va Quyén Igi Cay ghép ndi tang) clia Chuong trinh bdo hiém: Tinh Hoa, hoac
Kim Cuong, hoac Bach Kim.

» b. Thdi diém xét chi tra Quyén Igi

Tai cudi moi Na&m Hdp dong, néu téng sé tién thanh todn cho 1thanh vién thap hon Gidi han Nam
Hop déng cua thanh vién dé, phan chénh léch nay sé dudc dung dé thanh todn cho céc Chi phiy
t& thuc t&€ phat sinh vuot qua Gidi han Nam Hdp déng trong Nam Hgp déng dd cho cac thanh vién
con lai (néu cd). Chi phi'y té& thuc t& nao phét sinh trudc sé dudgc uu tién thanh toan trudc.

» c. Thanh vién cta Quyén Igi
La ngudi dudc Bén mua bao hiém Iua chon dudc hudng Quyén Igi Gia dinh san sé va phai thda man
céc diéu kién sau:

(i) L& Ngusi dudc bao hiém clia S&n pham chinh hodc ¢é méi quan hé gia dinh véi Ngudi
dudc bdo hiém cla San pham chinh, gém: vg/chéng/con rudt/con nudi hgp phap/cha
ruét/me rudt/cha nudi hgp phap/me nudi hgp phdap/anh rudt/chi ruét/em rudt; va

(ii) LA Ngudi dudc bdo hiém clia San pham ban kém nay.

» d. Diéu kién ap dung
Quyén Igi Gia dinh san sé sé& dp dung néu théa man déng thdi cac diéu kién sau:
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(i) Cac thanh vién tham gia cung Chuong trinh bdo hiém ctia Quyén Igi diéu tri ndi trd trén
cung mét hgp déng;

(ii) Cac thanh vién tham gia San phadm bdn k&m nay cung mét thdi diém va/hoac thanh
vién dudgc Bén mua bdo hiém bé sung thém trong vong 12 thang khi Ngusi dugc bao hiém
clla San pham chinh trong hop déng tradi qua cac ddu méc quan trong clia cudc ddi, bao
gom: két hén, va/hodc sinh con, va/hoac nhan con nudi hop phdp. Thanh vién mdi bé
sung sé& dudc ap dung Quyén Igi Gia dinh san sé ké tif Ngay Ky niém Nam Hop dong ti€p
theo tinh ti ngdy Céng ty nhan dudc yéu cdu bé sung thanh vién ctia Bén mua bao
hiém.

» e. Giéi han va Quyén Igi bao hiém

(i) Trong cung 01 Hop déng, c6 téi da 08 thanh vién (trong dé téi da 04 ngudi con (con
rudt va/hodc con nudi hop phép) clia Ngudi dudc bdo hiém clia Sdn phdm chinh trong
Hop déng) dudc dp dung Quyén Igi Gia dinh san sé.

(ii) Giéi han Nam Hop déng clia Quyeén Igi Gia dinh san sé bang Gidi han Nam Hgp déng
chia Quyén Igi Diéu tri Néi tri nhan vdi sé lugng thanh vién dugc hudng Quyén Igi Gia dinh
san se.

(iii) Trong moi trudng hop, téng sé tién thanh toan cho toan bo thanh vién khéng vugdt qua
Gidi han Nam Hdp déng clia Quyén Igi Gia dinh san sé&, déng thdi, déi véi cdc hang muc
cé quy dinh Gidi han phu, téng s6 tién thanh todn cho méi hang muc trong moi Quyén Igi
cho tting thanh vién khéng vugt qua Gidi han phu nhu quy dinh & Bang 1: Chi tiét Quyén
Igi bdo hiém chinh.

P 3.2.2. Quyén Igi Gia tang Giéi han Nam Hgp ddng vdi Diéu tri Noi tru tai Bénh vién cong lap

» a. Chuong trinh bao hiém dudgc ap dung
Quyén Igi nay sé ap dung dai véi Quyén Igi diéu tri ndi tri (bao gédm ca Diéu tri ndi tri cho Quyén
Igi Diéu tri Ung thu va Quyén Igi Cay ghép ndi tang) clia Chuong trinh bao hiém: Bac hodc Vang.

» b. Quy dinh va Quyén Igi bao hiém

Khi Ngusi dugc bao hiém da s dung hét 100% Gidi han Nam Hgp déng chia Quyén Igi bao hiém
chinh trong Nam Hgp déng, Céng ty sé& céng thém 100% Gidi han Nam Hdp déng cho (nhiing) Lan
nam vién diéu tri Noi trd ti€p theo clia Ngudi dudc bao hiém trong cung Nam Hop déng, vdéi diéu
kién Ngudi dudc bdo hiém Diéu tri Néi trd tai Bénh vién céng Iap trong (nhiing) [an Diéu tri N&i tru
tiép theo.

Diéu 4. Quyén Igi bao hiém tuy chon

Bén mua bdo hiém cé thé Iya chon tham gia mét hodc mét sé Quyén Igi bdo hiém tuy chon dudi
day néu dap Uing céc diéu kién tham gia cla ting Quyén Igi bao hiém tuy chon .

» Quyén Igi Diéu tri Ngoai tru;

» Quyén Igi Cham séc Nha khoa;

» Quyén Igi Cham séc Thai san.
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Cac Quyén Igi bdo hiém clia Quyén Igi bao hiém tuy chon s& dudc chi tra theo Chi phi'y té thuc té,
nhung khéng vugt qué Gidi han Nam Hdp déng va (cac) Gidi han phu quy dinh chi tiét tai cdc Bang
2, 3 va 4 dudi day.

m Quyén Igi Diéu tri Ngoai tru

Bé&n mua bado hiém cé thé lua chon tham gia Quyén Igi Diéu tri Ngoai trd. Chuong trinh bao hiém
clia Quyén Igi Diéu tri Ngoai tri bang hodc thap han Chuong trinh bao hiém clia Quyén Igi bao
hiém chinh.

Bang 2. Chi tiét Quyén Igi Diéu tri Ngoai tru

Don vi: ddng

Chuong trinh Tinh Hoa Kim Cuong | Bach Kim Vang Bac
bao hiém
Phamvidialy ToancautriMy|  Viét Nam Viét Nam Viét Nam Viét Nam
Pong chi tra 0% 20% tai Co sd y té€ tu nhan
Gidi han Nam
Hop dbng 180.000.000 | 50.000.000 | 24.000.000 | 12.000.000 5.000.000
1 |Gi6i han méi Lan 9.000.000 5.000.000 2.400.000 1.200.000 500.000
kham
11 |Chi phi khdm bénh Chi phi'y té thuc té
12 |Thudc ké toa Chi phi'y t& thuc t&
13 |ChiphiChan Chi phi y t& thuc t&
doan, xét nghiém
2 |Vatlytriliéu/ 9.000.000 5.000.000 2.400.000 1.200.000 500.000
Nam Hgp déng
3 Y hoc thay thé/ 4.500.000 2.500.000 1.200.000 600.000 250.000
Nam Hgp déng
Piéutri Toida10
stic khoe [[an/Nam
4 tinh Haop 7.000.000 4.000.000 Khéng dugc bao hiém
than/Nam |déng
Hop déng

m Quyén Igi Cham séc Nha khoa

Bén mua bdo hiém chi cé thé lua chon Quyén Igi Cham séc Nha khoa néu cé tham gia Quyén Igi
Diéu tri Ngoai tri. Chuadng trinh bdo hiém clia Quyén Igi Cham séc Nha khoa bang hoac thap han
Chuong trinh bao hiém cla Quyén Igi Diéu tri Ngoai tru.
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Don vi: déng

Chuong trinh Tinh Hoa Kim Cuong Bach Kim Vang Bac
bao hiém
Phamvidialy ToancautriMy|  Viét Nam Viét Nam Viét Nam Viét Nam
Pong chi tra 0% 20% tai Co sd y t&€ tu nhan
Gidi han Nam 60.000.000 | 10.000.000 6.000.000 3.000.000 2.000.000
Hgp dong
1 Gi6i han méi Lan 30.000.000 5.000.000 3.000.000 1.500.000 1.000.000
kham
Méi Nam
Hop dong,
11 Caovoi |t6ida2 6.000.000 1.000.000 600.000 300.000 200.000
rang lAn/Nam
Hap doéng
12 |Diéu tri nha khoa Chi phi'y t&€ thuc té
Mao rang, Ham gia
13 |va Chup rang Chi phi'y té thuc té
(khédng bao gém
cay ghép Implant)

m Quyén Igi Cham séc Thai san
Bén mua bao hiém chi cé thé Iuva chon Quyén Igi Cham sdc Thai sdn néu cé tham gia Quyén Igi
Diéu tri Ngoai tri. Chuong trinh bao hiém cla Quyén Igi Cham sdéc Thai san bang hoac thap hon
Chuong trinh bao hiém cla Quyén Igi Diéu tri Ngoai trd.

Bang 4. Chi tiét Quyén Igi Cham séc Thai san

Chuong trinh
bao hiém

Tinh Hoa

Kim Cuong

Bach Kim

Vang

Don vi: ddng

Bac

Pham vi dia ly

Toan cau tri My

Viét Nam

Viét Nam

Viét Nam

Pong chi tra

20%

Giéi han Nam
Hop déng

120.000.000

75.000.000

30.000.000

15.000.000

Khéng trién
khai

Chi phi
1 'Kham
thai/LAn
kham

Téida8
lan/Nam
Hap déng

12.000.000

3.000.000

1.500.000

750.000
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Chi phi
Phongva | Téida 60
Giudng | ngay/Nam| 12.000.000 | 3.000.000 1.500.000 750.000
sausinh | Hgp déng
(mdi ngay)
Phongva | Téida60
3 Giubng,x ngay/Nam| Chiphithucté | 7.500.000 3.000.000 1.500.000
ICUmOGI | Hgp dong
ngay) Khéng trién
khai

4 |Sinh thudng Chi phi thuc t&

5 Sinhmé Chi phi thuc t&

6 |Bién chung thai san Chi phi thuc té

Chi phi Cham séc
7 |tré so sinh trong
vong 7 ngay sau
sinh

Chi phi thuc t&

Piéu 5. Loai trif bao hiém

Céng ty s& khéng chi trd Quyén Igi bdo hiém cho viéc kham va diéu tri y t& phat sinh tu, va/hoac
hau qua do cac trudng hgp sau day:

m Viéc diéu tri y t&€ clia Ngudi dudc bao hiém xay ra trong Thdi gian chd, trii trudng hop do
Tai nan;

M Hanh vi pham tdi theo két ludn clia Co quan Nha nudc cé tham quyén clia Ngudi dudc bao
hiém va/hoac Ngudi thu hudng va/hodc Bén mua bao hiém gay ra cho Ngudi dugc bao hiém;

m Ngudi dudc bao hiém cé mét trong cac hanh vi vi pham phap luat sau (theo két luan cla
co quan nha nuéc cé thdm quyén): trdm cap tai san, cudp tai sdn/cudp giat tai san, cé y gay
thuong tich/gay tén hai stic khée cho ngudi khéc, dua xe trdi phép, danh nhau (ngoai trii phong
vé chinh dang), chéng ngudi thi hanh céng vu, diéu khién phuong tién tham gia giao théng di
vao dudng cdm/di vao dudng ngudc chiéu/chay qua téc dé quy dinh/IUi xe trdi quy dinh/khéng
chdp hanh hiéu 1énh cla dén tin hiéu giao théng/ khéng chdp hanh hiéu Iénh cla ngudi diéu
khién giao théng, trii trudng hdp hanh vi dé nham cé gang cliu séng tinh mang con ngudi;

m Céc chi phi'y t& khéng théa man dinh nghia Can thiét vé mat y khoa;
m Bénh c¢6 san, ngoai trii cdc trudng hdp da ké khai va dugc Cong ty chdp nhan bao hiém;

m Ngudi dudc bao hiém tham gia vao chién tranh, bao loan, du da (trii trudng hdp tu vé hop
phdp), khdi nghta, biéu tinh hodc dinh céng bat hgp phap, hodc hanh vi khiing bé;
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S dung thuéc, bat ky loai chat gdy nghién, ma tdy, chat déc, thudc kich thich trdi phap
luat va/hoac khong theo chi dinh clia Bac si;

a Ngudi dudc bdo hiém diéu khién phudng tién tham gia giao théng ma trong mau hoac hoi
thd cé néng dd cén vuct quad tri sé binh thudng theo quy dinh ¢é hiéu luc clia B Y té& (hodc van
ban thay thé, slia d6i, bé sung) tai thdi diém xay ra Su kién bao hiém;

m Piéu tri lién quan dé&n HIV/AIDS, ngoai trii tridng hop nhiém HIV/AIDS do Tai nan nghé
nghiép khi dang lam nhiém vu vdi tu cach |a céng an, canh sét, nhan vién y té;

m Tham gia vao cédc hoat déng nguy hiém, bao gém: huan luyén hodc dién tap quan su bsi
luc Iugng vii trang; 1an bién cé binh khi, cdc mén thé thao chuyén nghiép, thé thao trén khong,
nhay du, leo nui, dua ngua, dua mé té hodc bat ky hinh thic dua nao, quyén anh, san ban;

m Phau thuat thdm my/phau thuat tao hinh, ct/nong bao quy dau; kinh mat, cdc tat khic xa
clia mat vi du nhu can thi, vién thi, loan thi, 130 thi (bao gém ca dung cu truc quan, LASIK), roi
loan diéu tiét, moi mat diéu tiét, khdé mat, duc thdy tinh thé khéng do bénh ly, bat ky phau thuat
nao dé hiéu chinh cédc khuyét tat thoai héa vé thinh gidc va thi gidc, may trg thinh; téc gia; cac
bé phan gia (ngoai trii thiét bi can thiét phai dudc cdy ghép vao bén trong cd thé dé duy tri tuan
hoan va hé hap cla co thé, ddm bdo su séng), Thiét bi y t&€, dung cu y t& dudc dung bén ngoai
co thé;

M Céc chi phiy té& lién quan dén nha khoa (ngoai trif trudng hgp tham gia Quyén Igi Cham
séc nha khoa hodc Diéu tri cdp ctiu tén thuong rang do Tai nan trong vong 24 gid ngay sau khi
xady ra Tai nan nham diéu tri phuc hdi chic nang an nhai theo chéat liéu théng thudng nhu Nhua
(Acrylic), Composite, hoac Su (Porcelain), GIC);

@ DPiéu dudng tu nhan, céc liéu phap nghi dudng; bénh tdm than (trii trudng hop cé Quyén
Igi Diéu tri Stic khde tinh than vdi Chudng trinh Tinh Hoa va Kim Cuong), diéu tri tai vién diéu
dudng, vién an dudng; triét san; Bénh Iy truyén qua dudng tinh duc va céc di ching lién quan
(bénh ha cam, u hat ben, bénh 1au, giang mai, herpes sinh duc, bénh sui mao ga; Bénh ran mu
do ran mu hay con goi 1a chady cua gay ra, ngoai trii tridng hdp bénh lay nhiém qua dudng tinh
duc dé&i véi tré em); bénh truyén nhiém dudc yéu cau kiém soat, cach ly y té€ theo quy dinh cla
co quan cd thdm quyén;

m Bénh bam sinh, di tdt bdm sinh;

@ Céc chi phi kham va diéu tri lién quan dén thai san (ngoai tri trudng hgp cé tham gia
Quyén Igi Cham séc Thai san va/hodc cép cuu thai san do Tai nan);

@ Kham va diéu tri r6i loan gidc ngll va ngdy; liéu phap hormone thay thé; Y hoc thay thé
(ngoai trii trudng hop cé tham gia Quyén Igi Piéu tri Ngoai trd), bao gém: nan chinh cét séng,
chdm ctu, bd&m huyét, phan xa hoc, chinh xuong, déng y/thdo dudc, xoa bép, liéu phap mui
huong, hoac céc hinh thic diéu tri thay thé khac;
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Diéu tri n6i trd hoac phau thuat tai Co sé y t& khong da diéu kién hodc khéng dudc cap
phép hop phap;

M Lén, xudng, van hanh, phuc vu, hodc dang dudc chd trén céc thiét bi/phucng tién van
chuyén hang khéng, trii khi véi tu cach 1a hanh khach cé mua vé trén chuyén bay thucng mai
dudc cdp phép theo lich trinh thudng xuyén va trén nhiing tuyén bay da dudc xac 1ap;

@ Yéu cau boi thudng 1a hdu qua cla viéc khéng tudn tha tu van, chi dinh, don thuéc hoac
phéc db diéu tri & dudc chi dinh chia Béc si diéu tri; hoac tii chdi ti€p nhan diéu tri y t&€, hoac
khéng déng y thuc hién cdc xét nghiém/chan doan bé sung can thiét nham xdc dinh chan doan
hodc phdc dd diéu tri cho chan dodn xac dinh do;

M T4t ca céac loai thudc khdng theo chi dinh clia Bac si;

M Chi phi mua b6 phén co thé dé ghép tang, trii cac chi phi'y té& thuc té& lién quan truc tiép
dén phau thuat ghép tang theo quy dinh ctia Hop déng;

@ Diéu tri thi nghiém, diéu dudng, phuc héi chiic ndng, phong nguia (tiém ching, vac-xin,
ngoai trii trudng hgp tiém nglia uén vén, nglia dai do tai nan); cdc loai thudc hoac liéu phép
khéng dudc céng nhan hodc phé duyét bdi cdc co quan y t& cé thdm quyén & cap qudc gia hoac
quéc té;

@ Diéu tri lién quan dén pha thai (tri cdc trudng hop cé chi dinh clia Béc si/Béc si chuyén
khoa, va/hoac thai nhi cé bénh bam sinh/ bénh di truyén/ dét bién gen), diéu tri vé sinh/hiém
mudn, réi loan chidic nang tinh duc, thu tinh nhan tao, trénh thai, triét san;

M Cd y tu gy thuaong tich, bat ké Ngudi dudc bao hiém tinh tdo hay mat nang luc hanh vi tai
thdi diém xay ra su kién;

@ Chi phi khdm stic khde dinh ky hang ndm, tdm so4t stic khde;

@ Thuc phdm chic nang, khoang chéat (trii trudng hdp khodng chat dugc béc si chi dinh
dé diéu tri cdc bénh/triéu chiing dudc xac dinh do thiéu hut khodng chat hodc ho trg diéu tri
bénh vdi diéu kién chi phi cho khodng chat khéng I8n hon chi phi thudc diéu tri), cdc chat hiiu
co dung dé bd sung dinh dudng hodc cho muc dich an kiéng; thuéc dung cho muc dich Iam
dep; my pham;

Diéu tri do phoi nhiém nang Iugng hat nhan, biic xa ion héa hodc nhiém xa ti bat ky nguén
nao; bat ky tinh trang nao phat sinh truc ti€p hoac gidn ti€p tli 6 nhiém hda chat hoac sinh hoc,
khéng phan biét nguyén nhan; hodc bénh bui phdi, hgoai trii trudng hop Ngudi dudc bao hiém bi
phoi nhiém buic xa do s dung xa tri trong diéu tri ung thu;

M Diéu tri gidm can hoac tang can, cac chuang trinh quan ly cAn ndng, hoac phau thuat diéu
tri béo phi.
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Piéu 6. Quy dinh vé tai tuc San pham ban kem

m Trong vong 45 ngay trudc ngay két thuc Thdi han bdo hiém, Céng ty sé& théng bdo vé viéc
tdi tuc S&n phdm ban kém nay dén Bén mua bao hiém. San pham bédn kém nay sé dudc tdi tuc néu
thda man tat ca céc diéu kién sau:

a) Hop déng bao hiém va San pham bao hiém nay phai cé hiéu luc dén thai diém tai tuc;
b) Bén mua bdo hiém khéng cé théng bao vé viéc tii chéi tai tuc San phadm bén kém nay;
c) Ngusi dudc bao hiém van dép ting day du cdc diéu kién téi tuc cia San phadm bén kem
nay;

d) Phi bao hiém tai tuc ciia S&n pham ban kém nay dudc déng dl vao ngay dén han déng
phi tai tuc hodc trong vong 60 ngay ké tif ngay dén han déng phi tai tuc;

e) San phadm bén kém nay van dang dudc Cong ty trién khai tai thoi diém taéi tuc;

f) B&n mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém, va/hodc Ngudi nhan quyén Igi bao hiém khéng
c6 hanh vi gian 1an bao hiém.

m Bé&n mua bao hiém cé thé lua chon mét trong hai phuong én sau:

a) Lua chon téi tuc San pham ban kém: Trudng hop Phi bdo hiém clia Sdn phdm bén kém
nay dudc déng theo quy dinh tai Diém d Khodn 6.1, dudc hiéu |a B&n mua bao hiém lua chon
tdi tuc S&n pham, San pham bén kém nay sé dudc tai tuc tai Ngay tai tuc sdn pham.

b) Lua chon khéng téi tuc San pham ban kém: Trudng hop Phi bdo hiém clia S&n pham ban
kém nay khéng dudc déng theo quy dinh tai Diém d Khoan 6.1, dugc hiéu la Bén mua bao
hiém Iua chon khéng tai tuc S&n phdm, San pham bdn kém nay s& cham dit hiéu luc ké ti
sau Ngay két thic Thai han bao hiém.

Ngoai ra, B&n mua bao hiém ciing cd thé gui théng bdo vé viéc ti chéi tai tuc Sdn pham ban
kém nay trudc thai diém tai tuc.

a Trudng hop tai tuc sdn pham, Thai han bao hiém bang 1 nam.

m Trong Trudng hop San pham khéng dudc téi tuc do khdng thda man diéu kién tai Diém c va
Piém e Khoan 6.1, Céng ty s& théng bdo trudc 45 (b&n mudi 1am) ngay so véi ngay két thiic Thai
han bado hiém bang van ban cho B&n mua bao hiém. Khi dé, Sdn phdm ban kém nay s& cham duit
hiéu luc.

Piéu 7. Quy dinh vé déng Phi bao hiém San pham ban kém

Quy dinh chung
P 7.4.4. Binh ky déng phi bdo hiém clia S&n phadm ban kém trung vdi Dinh ky déng phi clia Hap
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déng. Quy dinh nay ciing dudc dp dung trong trudng hgp cé su thay déi vé Binh ky déng phi cta
Hop déng.

P 7.1.2. Thdi han déng phi ciia S&n phdm ban kém bang Thdoi han bdo hiém cla San phadm
ban kem.

P 7.1.3. VGi su chap thudn clia B6 Tai chinh, Céng ty cé thé diéu chinh muc phi bdo hiém clia San
phdm ban kém. Céng ty sé& théng bao bang van ban cho Bén mua bao hiém trudc thdi diém &p
dung it nhat 03 thang.

Quy dinh vé déng Phi bao hiém dinh ky
P 7.2.1. Thai gian gia han déng phi cla S&n pham bédn kém:

a) Thai gian gia han déng phi bdo hiém la 60 ngay ké tir Ngay dén han déng phi khi Bén

mua bdo hiém khéng déng du Phi bdo hiém San pham bédn kém theo dinh ky dén han.

b) Trong Thfji gian gia han déng phi bao hiém, San phdm ban kém van cé h,iéu luc. Néu Su
kién bao hiém xay ra trong Thdi gian gia han déng phi va dugc Cong ty chap thuan chi tra,

Quyén Igi bdo hiém sé& dudc chi trd sau khi Phi bdo hiém clia Sdn pham ban kém dén han

dudc déng day du.

P 7.2.2. Sau thdi gian gia han déng phi, né€u Bén mua bao hiém van khéng déng da phi bao hiém
San pham bdn kém dén han, San pham ban kém sé& bj don phuong chdm ddit thuc hién ké tii ngay
lién trudc ngay bat dau Thai gian gia han déng phi, trii trudng hop San pham ban kém dang dudc
mién ddéng phi theo quy dinh tai Quy tac, Piéu khodn clia mét San phdm bao hiém khéc.

Quy dinh vé déng Phi bao hiém khi tai tuc San pham

P 7.3.1. Trong trudng hop Phi bdo hiém clia San pham bdn kém nay cé su thay ddi khi tai tuc,
Codng ty sé théng bdo muc phi méi cho Bén mua bao hiém trudc thdi diém téi tuc. Bang viéc déng
phi theo muc phi bdo hiém mdi, Bén mua bao hiém dudc coi la d& déng y véi muc phi bdo hiém
mdi nay.

» 7.3.2. Bé dudc tai tuc SAn pham theo quy dinh tai Diéu 6, B&n mua bao hiém can ddéng Phi
bado hiém tai tuc chdm nhat vao ngay thi 60 ké ti Ngay dén han déng phi tai tuc. N&u Su kién
bao hiém xay ra trong thdi gian 60 ngay ké tif Ngay dén han déng phi tdi tuc cha San phdm bén
kém nay, Cong ty s& xem xét chi trd Quyén Igi bado hiém sau khi Bén mua bao hiém hoan tat viéc
ddéng phi bdo hiém.

Piéu 8. Khéi phuc hiéu luc San pham ban kém

Trong trudng hgp San phadm bdn kém bi chdm ddt thuic hién déng thdi véi Hop déng do B&n mua
bdo hiém khéng déng phi, Bén mua bado hiém cd thé yéu cau khéi phuc hiéu Iuc ctia Sdn pham bén
kém cung ldc v3i yéu cau khéi phuc hiéu luc clia Hop déng va phai dap ting day du diéu kién theo
quy dinh thadm dinh clia Céng ty dé dudc chap nhan khéi phuc hiéu luc S&n pham ban kem.
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Phi bdo hiém can thiét ctia San pham bdn kém can déng dé khéi phuc hiéu luc San phdm ban kem
la khodn phi bao hiém cla San pham ban kém tinh ti Ngay khéi phuc hiéu luc clia Sdn phdm bén
kém dén Ngay dén han ddng phi lién ngay sau Ngay khdi phuc hiéu luc dé.

Piéu 9. Piéu chinh San pham bén kém

m Thay doi Chuong trinh bao hiém, Quyén Igi bao hiém tuy chon

P 9.1.1. Trong tha&i gian San pham bado hiém nay c¢6 hiéu luc, Bén mua bao hiém cé thé yéu cau
thay d6i Chuadng trinh bao hiém va/hodc Quyén Igi bdo hiém tuy chon bang céach gi van ban yéu
cau dén Cong ty.

P 9.1.2. Trudng hop dudc Cong ty chdp nhan, Ngay hiéu luc clia viéc thay déi Chuong trinh bao
hiém va/hoac Quyén Igi bado hiém tuy chon s& dudc thé hién trén Xdc nhan thay déi Hgp déng.
Phi bdo hiém clia S&n phdm bdn kém sé& dudc diéu chinh tudng tng véi thay déi mdi ké ti Ngay
hiéu luc cua viéc thay doi.

P 9.1.3. D4i v&i yéu cau nang cdp Chuadng trinh bdo hiém va/hoac bé sung thém Quyén Igi bao
hiém tuy chon, Céng ty c6 thé yéu cdu tham dinh stic khde déi véi Ngudi dugc bao hiém.

M Nham Ian Tudi va/hoic gidi tinh ctia Ngudi dugc bao hiém

» 9.2.1. Trudng hdp theo Tudi va/hodc gidi tinh ding, Ngudi dudc bao hiém van thuéc nhém tudi
dudc bao hiém theo Quy tac, Diéu khoan nay thi Phi bdo hiém va/hodc Sé tién bao hiém sé& dudc
diéu chinh tucng ting véi Tudi va/hoac gidi tinh dung.

P 9.2.2. Trudng hop theo Tudi va/hodac gidi tinh ding, Ngudi dudc bado hiém khéng thudéc nhém
tudi dudc bao hiém theo Quy tac, Diéu khodn nay thi S&n pham ban kém sé& bi hily bd va Céng
ty s& hoan trd cho B&n mua bdo hiém toan bd Phi bdo hiém da déng clia S&n phadm ban kém
(khéng cd 13i) trir di Quyén Igi bao hiém da chi trd (néu cg).

Trudng hgp téng Quyén Igi bdo hiém da chi trd (néu cd) 18n hon téng Phi bdo hiém d3 déng cua
San pham ban kém (khéng ¢4 13i), Cong ty c6 quyén yéu cau Bén mua bao hiém hoan trd khoan
chénh léch nay.

m Thay déi noi cu tru

» 9.3.1. Bén mua bado hiém va Ngudi dudc bdo hiém cé Nghia vu cap nhat théng tin khi ra khoi
pham vi I&nh thé Viét Nam theo quy dinh tai Quy tic, Diéu khodn San phdm chinh.

» 9.3.2. Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém ra khéi pham vi 1anh thé Viét Nam va van dugc
Cong ty chap thudn bdo hiém, khi cé Su kién bdo hiém xay ra ngoai pham vi l1&nh thé Viét Nam
ma Ngudi dudc bdo hiém kham, diéu tri tai Co sé y t& thudc Pham vi dia ly cla Chudng trinh bao
hiém ma Ngudi dudc bao hiém tham gia thi:
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a) Coéng ty sé chi tra day du cdc Quyén Igi bao hiém néu Ngudi dudc bao hiém ra khéi pham
vi 1anh thé Viét Nam lién tuc dudi 06 thang; hoac

b) Céng ty sé chi chi trd cho cdc chi phi Diéu tri ndi trd do Tai nan va/hoac Quyén Igi Diéu tri
cap cliu do Bénh hoac Tai nan néu Ngudi dugc bao hiém ra khéi pham vi 1anh thé Viét Nam
lién tuc tu 06 thang trd Ién.

Giai quyét Quyén Igi bao hiém

m H6 so yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém bao gom:
» 10.1.1. Céc gidy t3 yéu cau chung:

a) Ban yéu cau giadi quyét Quyén Igi bao hiém;
I b) Gidy Gy quyén déng y Céng ty thu thap théng tin hoac van ban khac cé gia tri tuong
duong (theo mau clia Cong ty).

P 10.1.2. Ching tu y t&, bao gém:

a) Phiéu khdm, két qua kham, s6 kham bénh, két qua xét nghiém, chan dodn theo chi dinh

cua Bac si;

b) Toa thuéc (cé day di chan dodn, chif ky, ho tén day dl cla Bac si diéu tri va dudc déng

dau c,l]a bénh vién/pbbr\\g kham noi thuc hién viéc khdm va ?’iéu tri); \ ,
c) Giay ra vién, tom tat ho so bénh an cé day du théng tin chan dodn va chi dinh diéu tri (néu

cé nam vién);

d) Giay chiing nhan phau thuat néu Phuong phép diéu tri 1a Phau thuat;

e) Céc chung tu y t&€ khac (néu co).

» 10.1.3. Ching tu thanh toan, bao gém:

a) Héa dan tai chinh hop 1é (can dudc xuat trong vong 30 ngay ké tii thdi diém két thic tham

kham/diéu tri);

b) Bén/g ké chi tiét (cé thé\mién trUﬂné’u Héa/ddn tai chinh d:’:'\ Iiélt ké dL/IdC chi tiét céc chi E)hl';
c) Phiéu thu/Bién lai thu tién (cé thé thay thé Bang ké chi tiét néu Phiéu thu/Bién lai thu tién

liét ké chi ti€t chi phi. Cong ty yéu cau bat budc néu héa don thudc dudc xuat sau 5 ngay ké

tl ngay ké don thudc.

P 10.1.4. Trudng hgp Tai nan, cdn cung cap thém céc chiing tu sau:

a) Trudng hop Tai nan dudc cd quan cé thdm quyén xdc minh, diéu tra: Bién ban tai nan,
bién ban khdm nghiém hién trudng, bdo cdo két qua diéu tra, bién ban gidm dinh phédp y
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dudc ca quan c6 thadm quyén cap; hoac

b) Trudng hop Tai nan sinh hoat hoac Tai nan khéng dudc co quan c¢é tham quyén xac minh,
diéu tra: Ban tudng trinh chi tiét tinh huéng Tai nan cé xac nhan cla chinh quyén dia phucng

noi xay ra Su kién bao hiém.

m Trong tat ca cac trudng hop, Céng ty cé quyén yéu cau ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi
cung cap thém cac gidy t8 hoac bang ching bé sung lién quan dén su kién bao hiém nham tao
diéu kién cho Céng ty hoan tat qua trinh thdm dinh giai quyét Quyén Igi bdo hiém va chi tra ding
pham vi bdo hiém theo Quy tic, Diéu khodn San pham bén kem.

m D&i vdi trudng hop su kién bao hiém xay ra tai nuéc ngoai hoac diéu tri tai nudc ngoai va
cac chung ti néu & Piéu nay khéng dudc 1ap bang Tiéng Viét hodc Ti€ng Anh, céc chiing ti nay
can dich cdng chiing sang Tiéng Viét theo quy dinh phap luat. Chi phi cho viéc cung cdp céc chiing
tli nay s& do B&n mua bado hiém hodc Ngudi nhan quyén Igi bao hiém chiu trdch nhiém.

m Cac chi phi dé thu thap va cung cap céc tai liéu, bang chiing theo quy dinh tai Diéu nay do
ngudi yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém chi tra.

Piéu 11. Cham duit hiéu luc San pham ban kém

m San pham ban kém sé& cham dit trong bat ky trudng hgp nao duéi day, tuy trudng hop
nao dén trudc:

a) Hop déng cham dut hiéu Iuc theo Quy dinh chung clia Hgp déng tai Quy tac, Diéu khoan
san pham chinh;
b) Bén mua bdo hiém yéu cdu chdm dit S&n pham bén kém trudc han;
c) K&t thiic Thai han bao hiém va San pham ban keém khéng dudc tai tuc;
d) San phdm ban kém chdm dut do Bén mua bao hiém khéng déng y véi viéc diéu chinh Phi
bao hiém, Sé tién bao hiém cho thdi gian con lai ciia Sdn pham ban kém trong trudng hop
nham lan ’Euéi va/hoac gid}i tinh theo quy dinh tai Diém 9.2.1; \ \

e) San pham ban kem cham dut do Bén mua bao hiém khéng déng y vdi viéc diéu chinh Phi
bao hiém trong trudng hop quy dinh tai Diém 7.1.3;
f) S&n phdm badn kém cham dut dua trén két qua tham dinh khi Ngudi dudc bao hiém thay
déi nghé nghiép/tinh chat céng viéc theo quy dinh tai Quy tac, Diéu khodn San phdm chinh,
va/hodc thay déi ndi cu tri theo quy dinh tai Khoan 9.3;
g) Ngudi dudc bao hiém tii vong;
h) San phdm bén k&m bi don phudng chdm dlit thuc hién theo quy dinh tai Diém 7.2.2.
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m Cong ty sé hoan tra khoan Phi bao hiém da déng cho thdi gian con lai ciia San pham ban
kém cham dit trong trudng hop:

a) S&n pham bén kém cham dut theo quy dinh tai cac muc d, f Khodn 11.1; hoac

b) Hop déng cham dit hiéu Iuc do khéng cé Bén mua bao hiém mdi K& thiia thuc hién Hop
déng theo Quy dinh chung clia Hap déng tai Quy tac, Diéu khoadn San phdm chinh; hoac
¢) Hop déng don phuong chdm duit thuc hién theo Quy dinh chung cla Hgp déng tai Quy
tac, Diéu khodn San pham chinh.
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PHU LUC

DANH MUC CAC BENH PAC BIET

1. Thoat vi cac loai

2. R&i loan cét séng/dét séng gém thoai hdéa cot séng/ dét séng, thoat vi dia dém
3. Khéi u / tang sinh / u nang dudi moi hinh thic

4. RO hdu mén

5. Bénh lao

6. Viém tui mat — soi mat

7. Lac n6i mac ti cung

8. Soi than, niéu quan hoac bang quang

9. Tri

10. Duc thay tinh thé

11. Bénh ly amidan hoac VA

12. Loét da day — ta trang; viém da day

13. B4t thudng miii, vach ngan hodc cuén miii, bao gébm cédc bénh ly xoang

14. Bénh ly tuyén gidp

15. Bénh ly t(i cung v3i phudng phdp diéu tri cat tli cung (bao gébm hoac khéng bao gém cat voi
triing — budng tring)

16. Bénh ly hé sinh san bao gém: sa sinh duc, réi loan ndi tiét, héi chiing buéng triing da nang, u
X3 tlf cung, lac ndi mac t cung, gidn tinh mach thiing tinh, bénh tuyén tién liét

17. Tang huyét dp va bénh tim mach

18. bai thao dudng

19. Tran dich tinh mac

20. boéng kinh

21. Gian tinh mach thting tinh
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