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Kinh gtii Quy khach,

Chung t6i thau hiéu rang trong hanh trinh nudi dudng
va dinh hudng tuang lai cho thé hé ké thiia, diéu quan
trong nhat khéng chi 1a Iva chon ding ma con la sy

déng hanh phu hgp & tiing giai doan phat trién.

Nhu mét I3i tri an, Techcom Life tran trong gui téi Quy
khach Pac quyén Tr¢ ly gido duc (Education
Concierge) - gidi phdp tu van va dinh huéng hoc thuét
dudc thiét ké riéng. TU danh gid nang luc, xay dung 16
trinh hoc tap dén két néi cdc chuang trinh gido duc uy
tin, mdi budc di déu dudc nghién cuu ky 1udng, nham
mang dén su an tdm va nén tang phét trién bén viing

cho thé& hé ké tiép.

Tran trong,

Techcom Life x Techcombank
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Gidi thiéu v
chuong trinh

Pac quyén Trg ly gido duc (Education
Concierge) 1a chuong trinh tu van va déng
hanh toan dién, ho trd gia dinh xay dung 16
trinh hoc tap va nghé nghiép dai han cho thé
hé k& thiia. Théng qua danh gid nang luc ca
nhan héa va két néi chuyén gia gido duc,
chuong trinh gidp gia dinh lua chon ding
hudng, dung méi trudng va téi uu cc héi phat
trién cho con tré trong nudc va quéc té.




Panh gia nang luc va ca nhan hoa dinh hudng

Cung cap B6 6 bai danh gia nang luc, tu duy, tinh cdch, dat lich tu van va két néi véi chuyén gia gido duc
giau kinh nghiém:

¢ Cung cap bai kiém tra nang luc hoc tap - tu duy - cd tinh; danh gid s& thich - diém manh - diém han ché

« Phan tich phong cach hoc tap (Nhan thuc thi gidc/ Tu duy logic/ Hoc qua trai nghiém/ Hoc qua quan sat)

Pat lich tu van 1:1 véi chuyén gia huéng nghiép/ nha tam ly gido duc:
+ K&t néi véi cac déi tac tu van giai phép

Q Muc tiéu: Hiéu rdé ban than, tim con dudng phat trién phu hgp.

Dinh hudng hoc tap, nghé nghiép va 16 trinh dai han

Cung cap dich vu két néi chuyén gia, cé van giau kinh nghiém, déng hanh tu van 1:1 cung hoc sinh va phu
huynh theo dinh huéng phat trién cd nhan héa:

+ Khdm phd va tu van Iua chon nganh nghé tucng lai cho tré em

+ Phan tich xu hudng nghé nghiép trong nudc & toan cau

+ Dinh huéng 16 trinh hoc 5-10 nam (tU Trong nudc dén Du hoc trén toan cau)

+ Tu van song song cho phu huynh (ky vong - ngan sdch - thdi gian)

» Muc tiéu: Chon 16 trinh hoc tap phu hgp.

Tu van trudng - chuong trinh - khéa hoc

+ S3p x&p lich véi céc t6 chuic tu van du hoc trong nudc va quéc t&

+ S3p xép trg ly gido duc phu hdp véi chuong trinh va khéa hoc dudc gia dinh lua chon

+ S3p xép lich trao déi truc tiép véi dai dién trudng tly theo chudng trinh tu vAn md cla tiing trudng

¢ Tu van trudng: Trudng céng/ Trudng tu/ Trudng qudc t€. Tu van chucng trinh hoc: Song ngii/ Cambridge/
Montessori/ Cac chuong trinh hoc khac...

Chuong trinh chinh khod/ Chuong trinh tang cudng/ chuyén sau

So sanh hoc phi, dau ra, cd héi hoc béng

*

*

e Muc tiéu: Chon ding mdi trudng - chat lugng - chi phi - triét ly gido duc.
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Lgi ich uu viét cua
Pac quyén Trg ly Gido duc
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Ca nhan hoa
16 trinh

A2
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Péng hanh
Xuyén sudt

TECHCOMBANK €9

i

Cap nhat xu huéng
gido duc toan cau

Khéch hang dudc két néi truc ti€p
véi chuyén gia tu van giau kinh
nghiém, két hgp cung hé théng
danh gid nang luc chudn héa,
nham xac dinh rd muc tiéu dai han
va thiét k& 16 trinh gido duc riéng
cho thé& hé ké thua.

S

Mang Iugdi déi tac
gido duc tinh tuyén

Trai nghiém tron ndm déng hanh
ti dinh hudng ban dau, Iya chon
chuong trinh, hd trg ra quyét dinh
dén theo ddi, danh gid va t6i uu
hda trai nghiém gido duc theo thaoi
gian. L6 trinh hoc tdp cap nhat linh
hoat theo su phat trién vé nang
luc, sé thich va muc tiéu cla hoc
sinh qua tung giai doan.

e

Thiét k& linh hoat,
t6i uu hiéu qua dau tu

Lién tuc cap nhat xu hudng gido
duc, cung cap théng tin vé cdc mé
hinh gido duc tién tién, nganh hoc
va k¥ nang tuong lai. Dong thoi ho
trg xay dung ho so phat trién toan
dién, gitip mé réng co héi ti€p can
cdc chuang trinh chét lugng cao,
gidp hoc sinh sdn sang thich tng
vdi mdi trudng qudc té.

&

Van hanh chuyén nghiép,
bao mat va minh bach

Chuong trinh hé trg két noi véi
nhitng t6 chic gido duc uy tin,
dugc thdm dinh vé chat Iugng
va phédp ly, nham xay dung
chién lugc hoc tap va hd so phat
trién toan dién, ddm bao gia tri
hoc thuat va co héi phat trién
bén viing.

Dich vu déng vai tro nhu mét "trg
ly gido duc riéng" gidp giam tai
cho phu huynh. Xay dung céc giai
phdp theo nhu cau tling gia dinh,
giup lva chon chuong trinh phu
hdp, t8i uu chi phi va han ché rai
ro trong cac quyét dinh dai han.

Toan bd quy trinh dugc van hanh
bsdi d6i ngli chuyén mén, hd tro
nghién cdu, sang loc, két hgp véi hé
théng theo ddi va phan tich dif liéu,
nham dam bao cdc khuyé&n nghi cé
¢o sé va tinh minh bach cao. Déng
thdi cam két bdo mat théng tin
trong toan bé qua trinh trién khai.
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Tai sao nén chon
Pac quyén
Trg ly giao duc?
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Hé thong Bénh gid chuan hod
va Tu van chuyén sau

Chuong trinh cung cap Bd 6 bai kiém tra uy tin, dudc mua ban quyén va Viét hda phu hdp vdi thi trudng Viét
Nam. Két qué s& dudc doi ngli chuyén gia gido duc phan tich, danh gid chi tiét va dua ra dinh huéng phu hop;
déng thai ho trg viét thu gidi thiéu (Recommendation Letter) t8i cdc t6 chiic gido duc ddi véi nhiing hoc sinh cé

tiém nang phat trién néi bat.

Panh gia tinh cach
va phong cach hanh vi

Cac bai trac nghiém giup nhan dién tinh céch, hanh
vi va céch tuong téc clia khach hang, tif d6 ho trd cé
nhan héa tu van, giao ti€p va trai nghiém cham séc.

Pa tri thong minh
(Multiple Intelligence)

Kham pha nhiing dang tri théng minh ndi troi cla moi
cé nhan, ti dé hoé trg dinh hudng phét trién va xay

dung 16 trinh hoc tap phu hgp theo nang Iuc riéng biét.

Wy e

i ﬁi ,iﬂ :.':.

Tri tué cam xuc (EQ)

Do ludng kha nang nhan dién, quan ly cdm xuc va
xay dung mdi quan hé, ti dé hé trg phat trién k¥
nang ca nhan trong méi trudng ap luc cao hoac vai
tro quan ly, ldanh dao.

Panh gia hanh vi trong béi canh

Hoc tap va cudc song

Po ludng cdch mbi cd nhan déi dién vdi &p luc, thay
déi va cdc méi quan hé, ti dé giup doanh nghiép
thau hiéu déng Iuc va ky vong cua tiing khdch hang.

Nang luc nhan thuc (1Q)

Po ludng cdch moi cd nhan déi dién vdi &p luc, thay
dbi va cac méi quan hé, ti dé gildp doanh nghiép
th&u hiéu déng luc va ky vong cla tiing khdch hang.

Panh gid nang luc tong hgp

K&t hop nhiéu yéu t6 dé danh gia toan dién tiém
ndng phat trién cla mdi cd nhan. Céc bai kiém tra
dudc truc ti€p thuc hién bdi ddi ngli chuyén gia gido
duc uy tin ctia Focus Education, theo tiing néi dung
danh gid phu hgp. 8



Hop tac chién lugc va
Cam két déng hanh
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Techcombank va Techcom Life kién tao va mang dén cho
khach hang chudng trinh Dac quyén Trg ly Gido duc, ddu &n
dét pha trong hanh trinh déng hanh cung gidi tinh hoa.

La manh ghép chién Iudc hoan thién hé sinh thai tai chinh toan dién
clia Techcombank, Techcom Life v3i tdm nhin tdi kién thiét nganh bao
hiém, héi tu nén tdng céng nghé uu viét va tu duy 18y khach hang lam
trong tdm. Bang su thau hiéu sau sdc nhu cau khach hang cung suc
manh tién phong Ung dung tri tué nhan tao (Al), Techcom Life thiét k&
nhiing gidi phap bao vé tron ven, mang dén trai nghiém vugt trdi va bao
dam su thinh vugng bén viing cho mdi gia dinh Viét.

Péi tdc van hanh
chuong trinh

&) LINKCARE

LinkCare |1a d6i tdc tu van va trién khai cdc chuong trinh cham
soc khach hang, véi hon 15 nam kinh nghiém (tu 2011), phuc vu
hon 4 triéu khdch hang théan thiét thudc céc linh vuc tai chinh,
vién théng va hang khéng.

Trong d6, ni bat 13 hoat déng tu van va trién khai cdc dac quyén cham
séc khdch hang cao cap cla cac ngdn hang uy tin trong nudc va quéc
t&, phuc vu hon 1 triéu khach hang thudc phan khic uu tién tir nam
2018 dén nay.

Chuong trinh Pac quyén Trg ly gido duc do LinkCare thiét k& va tu van;
Focus Education |13 don vi cung cdp dich vu gido duc cho chuong trinh.

Poi tac van hanh
chuong trinh

FOCUS EDUCATION

SMART LEARNING

Focus Education 1a ddi tdc dudc LinkCare Iya chon dua trén
cdc tiéu chuan nghiém ngat vé uy tin chuyén mén, hé sinh thai
gido duc va kinh nghiém trién khai thuc tién, dac biét véi nhém
khdch hang cao cép.

Focus Education sé hiiu doi ngili chuyén gia giau kinh nghiém, phap
nhan rd rang cung cam két chat lugng dich vu va quy trinh van hanh
chuyén nghiép. Trong bdi canh cdc doanh nghiép dang canh tranh
manh mé& vé trai nghiém khéch hang, uu dai vat chat ngay cang dé bi
sao chép va nhanh chéng maét gia tri, Focus Education mang dén mot
céch tiép can khac:

+ Cham séc¢ khach hang bang tri thic
+ Su thau hiéu va dii liéu con ngudi
+ Khéng chi bang khuy&n mai hay qua tdng ngan han
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Gidi thiéu ddi ngli chi chét

Anh Trinh Minh Giang

Nha sang lap (Founder)

Focus Education
Giam déc Chién Iudc Gido duc
LinkCare Group

Kinh nghiém néi bat:

*

Hon 20 nam quan ly gido duc va phat trién tai nang tré;

Poéng sang lap va van hanh nhiéu té chiic gido duc - hoc thuat
nhu StrategyX Academy, Young Digital Leader Incubator (YDLI),
Nextpreneur Accelerator, Vietham Mentor Initative (VMI);

Giam d6c Quéc gia (Country Director) hoc vién doanh nhan
khai nghiép Founder Institute Vietnam;

Nguyén déng sang lap va diéu hanh cac hé théng trudng phé
théng song ngli ANS (Alfred Nobel School) va quéc té HLIS
(Him Lam International School); nguyén déng sang lap thuong
hiéu sach kinh doanh va gido duc Alpha Books;

Nguyén TTK Ho6i SVVN tai Phap (UEVF), nguyén Chu tich Hoi
cuu SVVN tai Phap (UAVF);

C6 van va dau tu cho nhiéu cong ty cdng nghé, phan mém va tri
tué nhan tao (Al);

Giam khao Giai thuéng CNTT Quéc gia Sao Khué ICT Awards
va nhiéu cudc thi startup.

Y .

Chi Tran Mai Anh
Pong séng lap (Co-Founder)
Focus Eudcation

Me Thién Nhan

C6 van Giao duc Gia dinh

Kinh nghiém néi bat:

*

Nha bdo, tdc gid sdch, nha hoat déng x& hoi cé tdm anh hudng
I&n tai Viét Nam véi gan 30 nam trong tdc déng xa héi va phat
trién céng dong;

Séng lap t6 chic tac déng x& hoi Social Impact Vietnam; sdng
lap Quy Thién Nhan & Friends (TN&F);

Cé& van chuyén mén, BGK cla nhiéu gidi thudng I8n nhu Giai
thuéng Hanh déng vi Céng dong (Human Act Prize), VTV
Awards, WeChoice Awards, Viet Solutions...

Top 50 ngudi phu nii ¢6 anh hudng nhat tai Viét Nam dudc vinh
danh bgi tap chi Forbes nam 2017;

Thanh vién Ban Gidm Déc cla Té chic Phong chéng Thuong
vong Chau A (AIP);

Thanh vién danh du Vién Chién ludc Nhan tai VCI Tokyo
Nhat Ban;

Counselor trong mai trudng gido duc dai hoc quéc t& (VinUni).
Nguyén Truéng Ban Bién tadp hé théng Tap chi Heritage -
Vietnam Airlines.

10



TECHCOMLIFE € TECHCOMBANK €9
Gidi thiéu ddi ngli chi chét

Kinh nghiém néi bat:

¢ Hon 10 nam kinh nghiém gido duc quéc té& va phét trién chuong
trinh hoc thuat;

+ Chuyén gia Tiéng Anh hoc thuat (ESL/EAL), Nang luc Doc - Viét
va STEM - Robotics;

+ Thac si TESOL (Candidate), Cli nhan Su pham Tiéng Anh (PH
Ngoai ngili - DPHQGHN);

+ Nguyén Diéu phdi vién Quéc té va Truéng bd phan Literacy tai
Him Lam School (HLIS);

+ Nguyén Phé Trudng phong STEM & Robotics tai hé théng gido

duc CIEM-Edu;

Truc tiép xdy dung chuong trinh STEM K-8 va huan luyén doi

Chi Tran Thanh Ngan

*

Academic & International tuyén Robotics;

Curriculum Advisor + DAan dat hoc sinh dat thanh tich cao tai cac gidi dau quéc té: FLL,
Hiéu sau vé chuan dau vao - dau ra WRO, Robotacon;

clia méi trudng hoc thuat quéc té + Chuyén gia tu van I trinh hoc tap, chudn dau vao va dau ra moi

trudng qudc té.

Kinh nghiém néi bat:

+ Hon 25 nam kinh nghiém quan tri nhan su, dao tao va phat trién
té chuc;

+ Phé Téng Giam doc phu trach Nhan su va Dao tao tai Capital
Holdings;

‘ > + Nguyén Lanh dao Nhan su va Dao tao tai cdc t6 chiic quy mé

I6n nhu VinBus, Vingroup, Son Ha Group, PVEP;

_ _ _ + Xay dung doi ngii ké nhiém (Succession Planning) va phat trién
' ” lanh dao;
+ Két néi gidgo duc véi nhu cau doanh nghiép;

+ Thiét k& 16 trinh phat trién nang luc, thang ti€n va tu duy Ianh
Anh Ly Ngoc Anh dao bén viing.
Organizational &
Talent Development Advisor
Lién két gido duc - thi trudng lao déng
chién Iugc t6 chiic

1"
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Gidi thiéu doi
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ngli chi chét

Anh Pam Duc Binh

Study Abroad & Scholarship Advisor

Chuyén gia tu van Ung tuyén céc trudng top dau
Chuyén gia tu van hoc béng

Kinh nghiém néi bat:

¢ Tu van thanh céng hon 100 hé so hoc bdng, vdi ty 1& chuyén déi cao va két
qua 6n dinh qua nhiéu nam

+ Dat Hoc béng Hiéu Trudng chuong trinh MBA tai VinUni, ghi nhan nang luc
hoc thuét va tiém nang I&nh dao

+ Doéng sang lap 2 startup trong linh vuc tai chinh va dinh hudng gido duc, tap
trung ho trg hoc sinh - sinh vién trong viéc ti€p can nguén luc va 16 trinh phét
trién phl hop

+ XAy dung va diéu hanh cdng déng gan 150.000 thanh vién quan tdm dén du
hoc va hoc béng, duy tri mic dd tuong tdc va phat trién bén viing

+ Thanh vién Founder Institute Vietnam khéa 2024 - déi tdc cia Founder
Institute - mang IuGi tang téc khai nghiép I6n nhat thé gidi.

Anh Cao Vuong

Edtech and Al Education Advisor

Chuyén gia cong nghé gido duc

Chuyén gia ling dung tri tué nhan tao vao gido duc

Kinh nghiém naéi bat:

+ Bé day 15 nam kinh nghiém trong phét trién chuong trinh va tu van gido
duc, vdi hiéu biét sdu vé hé théng va xu huéng dao tao

¢ Sang lap cdc nén tang gido duc truc tuyén UNICA, ACABIZ, AIVA, gép
phan ma réng kha nang tiép can tri thic va dao tao quy mé I18n

¢ Giang vién chi nhiém dao tao, déng thdi cé van trién khai ing dung tri tué
nhan tao (Al) trong gido duc va quan tri

+ Thanh vién mang Iuéi c6 van Founder Institute Vietnam, tham gia ho trg
va dinh hudng cho céc du an khdi nghiép.

12
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Gidi thiéu ddi ngili chl chét

Chi Nguyén Hong Hanh

Education & EdTech Strategy Advisor

Chuan hda néi dung - dam bao tinh hoc thuét - tich hdp cong nghé
Kinh nghiém néi bat:

+ Thiét ké c4u tric chuong trinh va chuén hoc thuét;

Kiém sodt chat lugng hoc liéu va tiéu chuan dao tao;

Hon 15 nam kinh nghiém tu van gido duc, e-learning va chuyén déi sé
trong dao tao;

Founder & CEO clia Edtech Agency (chuyén cung cép giadi phap céng
nghé gido duc sé);

Sang lap Negotiation.vn (dao tao nang luc dam phan, tu duy phan bién cho
ngudi tre);

Nguyén Giam déc Du an E-learning, Quan ly Ban quyén tai Alpha Books
(gdn 8 nam);

Nguyén Truéng bo phan Hoc liéu tai Paris Graduate School of Manage-
ment (PGS Vietnam);

Chuyén gia xay dung, chuan héa hoc liéu quéc té va phat trién hé sinh
thai dao tao truc tuyén;

Thac si Quan hé Quéc té€ (Hoc vién Ngoai giao), am hiéu sau sac chuén
muc hoc thuét toan cau.

Chi Pham Héng Trang
Education & Career Advisor
Két ndi 16 trinh hoc tap vdi nang Iuc nghé nghiép thuc té&

Kinh nghiém néi bat:

Hon 15 nam kinh nghiém nhan su, dao tao l1anh dao va coaching chuyén
ti€p nghé nghiép;

Chuyén gia dinh huéng, chién Iugc su nghiép va Career Coach tai tap
doan toan cadu Randstad Enterprise (RiseSmart);

Chuyén gia Coaching ddc 1ap (1:1) mang dinh hudng va lanh dao giai doan
dau;

Nguyén Quan ly Nhan su & Pao tao (Cluster HR & L&D Manager) tai
Vingroup/ Vinpearl;

Nguyén Trudng bdé phan Tuyén dung & Quan ly Nguén nhan tai (Talent
Pool) tai Vinpearl;

Nguyén Chuyén gia Tuyén dung Cap cao (Executive Search Consultant) da
nganh nghé;

Thé& manh déng hanh cung hang tram quan ly/ chuyén gia hda nhap thanh
cdng 90 ngay dau nham chdic.

... Va han 50 chuyén gia khac trong hé sinh thai Focus Education.

13
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Dac quyén Trg ly giao duc ia mst giai phap hé tro
gido duc toan dién cho phu huynh, khéng chi duing lai 6 viéc cung
cap bai kiém tra hay bdo cdo két qua, ma con:

+ Dién giai két qua bang ngoén ngti dé hiéu, gan giii véi tiing cd nhan.

¢ Chuyén dif liéu ddnh gid thanh nhiing ggi y thuc t& cho hoc tap,
cdng viéc va 16 trinh phat trién cho con.

+ Thiét k& trai nghiém cham séc mang tinh cd nhan hda cao.

Nh& dd, gia dinh cdm thdy dudc quan tdm, lang
nghe, dugc déng hanh trén hanh trinh Séng tron
ven moi ngay.

Chuong trinh dudc trién khai khéng gidi han vé dia ly, dp dung cho hoc
sinh/sinh vién dang hoc tép tai Viét Nam va qudéc té, khéng phén biét
hé trudng (cdng Iap, tu thuc, qudc té), vdi didu kién thudc pham vi cda
Ddc quyén Tro ly gido duc tai Viét Nam dé dudc céng bé.

14
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Hé sinh thai Padi tac
va nha cung cap

Focus Education cung cdp mét hé sinh thai cac déi tac gido duc uy tin, chuyén mén sau va phu hdp dai han,
bao gém céac t6 chiic dao tao, tu van hoc thuat va dinh hudng nghé nghiép hang dau trong nudc va quéc té.

o

Dinh hudng & Phat trien Nang luc

. FOUNDER FOCUS EDUCATION
4 INSTITUTE SMART LEARNING
VIETNAM
Chuong trinh dao tao Focus Education Khai van huéng nghiép
doanh nhan/ & Ky nang

khdi nghiép toan cau

Gido duc Quéc té€ & Tu van Du hoc

v GSC &smvesen S==USC BERMunks  American Study

Foundation of your success
SINCE 2009 NOIKET THANG TiN GIAD DUC TOAN AU

Tu Van Du Hoc Céng ty tu van Trung TAm Tu Van EduLinks American Study
da Quéc Gia du hoc Du Hoc Quéc Té
GSE Bluesea uscC

Pao tao Ngoai ngii & Chting chi Quéc té
/ B The English @@ BRITISH ° @ oo -
vf‘*-'f; @@ COUNCIL edlmlmﬂg topcv Lt

Trung tdm British Council ILA Vietnam TopCV Cambridge
tiéng Anh VUS (H6i dong Anh) TestCentervn Scout

" 7 n

Thé thao, Ky nang & Phat trién Ca nhan

R SAIGON .
ELS PERFORMANCE
A~ 87 GOLF XUAN LAN'S
EPGA - Hoc vién golf Saigon Golf Xuan Lan
hang dau Viét Nam Performance Club Academy

... cung 100+ ddi tac, Trudng quéc té, cdng déng, lién minh gido duc khac.
15
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ac quyén Trg ly Gido duc

Cac quy trinh
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Quy trinh cung cép dich vu

= Tiép nhgnva
=5 danh giad ban dau
= Xay dung 16 trinh hoc tap
T va phat trién ca nhan
&

Kiém soat tién do tu van
va tuong tac

NV

Kiém soat chat lugng
hé s6 va tuan thu

Q
@ Phénvcéng
S

doi tac thuc thi

V

Theo dbi va ho trg
sau trién khai
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Quy trinh tu van

Budc 1
Khéch hang lién hé dén tong dai

Khéch hang Techcom Life goi dén tong dai LinkCare (Hotline
028 7109 6969 - nhanh 2).

Téng dai vién Linkcare thuc hién:

+ X&c minh tinh hop 1é clia khach hang (theo sé dién thoai/cd ché xac thuc)

+ Kiém tra quyén Igi Trg ly Gido duc con hiéu luc

+ Khi xdc dinh théng tin hgp 1é va khach hang cé nhu cau tu van gido duc,
thuc hién chuyén cubc goi sang téng dai Trg ly Gido duc cua Focus
Education.

Budc 2

Focus Education tiép nhan
va phan loai nhu cau

Chuyén vién clhia Focus Education tiép nhén cudc goi va phan

hoi téi da 24h ké tif khi nhan yéu cau

Thuc hién danh sach cau hai tiéu chudn, nham:

+ Xdc dinh déi tugng hoc tap (hoc sinh, sinh vién, ngudi di lam, phu
huynh...)

+ Muc tiéu hoc tap/ du hoc/ dinh huéng nghé nghiép

+ Thoi gian du kién

+ Ngan séch du kién (néu cd)

Budc 3
Pé xuat phuong an

Sau khi phan loai nhu cdu, Focus Education thuc hién mét
hoac nhiéu phuong an sau:

+ Tu van sd bé trong pham vi quyén Igi Trg ly gido duc
+ Hen lich trd 13i chi tiét (offline/online)
+ K&t néi khach hang véi:
« Chuyén gia tu van phu haop
« Déi tdc dao tao/ du hoc/ chuyén gia dinh huéng
+ Théng bdo ro:
« Phan nao thudc quyén Igi dudc tang
« Phan nao phat sinh phi tu van (néu cé) dé khach quyét dinh.
« Uu d3i/ Chiét khau khi chon st dung dich vu Gido duc ctia Pac quyén
Trg ly gido duc
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Quy trinh trac nghiém

TECHCOMBANK €9

va tu van 1:1 véi chuyén gia

Budc 1

Cap quyén trac nghiém
cho khach hang

Théng qua téng dai tu van:

Khi khach du digu kién:

+ Focus Education cap quyén truy cap trac nghiém
cho khach.

+ GUi link/ hudng dan thuc hién trdc nghiém.

Théng tin trdc nghiém dudc gan véi hdé so khach
hang trén hé théng Focus Education.
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Budc 2

St dung két qua trac nghiém
trong tu van

Két qua trac nghiém dudc sii dung dé:

¢ Phan tich nang luc - tinh cach.
¢ Lam can cd tu van 16 trinh hoc tap.
+ Pé xuat chuyén gia/giai phdp phu hop.

Két qua nay cé thé:

+ Dudc giai thich trong budi tu van.

+ Théng tin cho cac budc tu van chuyén sau (khi
khach cé nhu cau).
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Trai nghiém khach hz

al nghié ach hang
Toan bd hanh trinh trdi nghiém clia khdch hang dudc ho trg bai déi ngii téng dai Concierge clia LinkCare
Hotline 028.7109.6969 - nhanh 2

Email: techcomlife@linkcare.vn

chuyén biét danh riéng cho chuong trinh, ddm bao su thuan tién va an tdm trong suét qua trinh s dung dich vu.
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Pham vi ho trg dich vu

Hudng dan chi tiét cach st dung va Iua chon dich vu két néi phu hop.

Diéu phéi va sdp xép lich tu van linh hoat

H& trg xUi ly cdc phat sinh trong qud trinh sl dung.

Céc dich vu phan hoi dudgc cam két xUi ly trong vong 24 gid 1am viéc ké ti khi khach hang glii yéu cau qua téng
dai LinkCare. (khéng bao gém ngoai gid hanh chinh)
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Tu hao la mot thanh vién
trong hé sinh thai cua Techcombank

SONG TRON VEN § MOI NGAY

Chi tiét géi dich vu cé thé thay déi theo tiing thdi diém va
sé dudc cap nhat, théng bdo chinh thiic trén Website clia
Techcom Life: https://www.techcomlife.com/

Chuong trinh dugc van hanh bgi LinkCare Group - don vi
chuyén tu van, cung cdp va quan ly cdc gidi phdp
Concierge, Education, Healthcare va Lifestyle Services
cho hé sinh thai khach hang cao cép clia cac ngan hang,
t6 chic tai chinh va doanh nghiép hang dau tai Viét Nam.



