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Chi tiét dich vu

Két ndi bac si
tuc thoi

Chat riéng
vGi bac si

Trao déi 1:1 véi bac st qua kénh chat bao
mat trén Ung dung. Khach hang mé ta
triéu ching hoac lua chon gui hinh anh
hoac két qua (da cd sén); bac si danh gia
sA b6, tu van hudng xU ly, dua ra nhiing
I3i khuyén va canh bdo cdc dau hiéu
can khdm truc ti€p khi can. Khach hang
cé thé hoan toan yén tdm theo ddi stic
khoé chl déng tai nha va cdé bac si tu
van lién tuc trong 24h.

Pon thudc
dién tu

Sau khi tu van (chat/goi), bac si cé thé
phat hanh don thudc dién ti theo chén
dodn va két ludn ban dau. Pon thubc
dién tu luu tr trén Ung dung Ivie Bac
st ¢i, bao gém tén thudc, liéu dung,
cdch dung, thai diém st dung va luu y
an toan; khach hang cd thé tra cuu lai
bat cut Itic nao.
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Kham jctr Xa,
nhan thuoc tai nha

Goi nhanh
vG3i bac si

K&t néi nhanh vdi bac si qua cudc goi
thoai (ngay tuc thi) dé trao déi truc tiép
cdc van dé suc khoée can phan hoi
nhanh va kip thdi ngay tai thai diém
do. Bac si khai thac triéu chung, hudng
dan x{ ly ban dau, tu van budc tiép
theo (theo ddi tai nha, khdm chuyén
khoa, hodc cdp culu khi cé dau hiéu
nguy hiém) va cé thé chi dinh/ké don
khi phi hop.

ﬁ HO trg dat va
% giao thuéc tai nha

TU don thudc dién td, hé théng c6 hd
trg dat thudc ding theo don tai nha
thuéc ddi tdc va giao tadn nha. Khéch
hang dudc cap nhat trang thai xu
ly/giao hang; nhan hudng dan sl dung
co ban va céac luu y theo khuyén céo
clia bac si/nha thudc.



