TECHCOMLIFE €

THONG TIN KHACH HANG CAN LUU Y

SAN PHAM BAO HIEM HO TRG CHI PHi NAM VIEN & PHAU THUAT

Quyén Igi bao hiém

> Quyeén Igi H6 trg chi phi Nam vién tiéu chuan

Trudng hop Ngudi dudc bao hiém phai Nam vién khéng thudc trudng hdp quy dinh tai
Khoan 3.1.2 va Khodn 3.1.3 Quy tac, Diéu khoan san pham, khi Sdn pham ban kém dang ¢é
hiéu luc, Céng ty chi trd 100% S6 tién bao hiém cho moi Ngay Nam vién.

Trong moi trudng hop, Téng sé Ngay Nam vién dugc chi trd Quyén Igi ho trg chi phi Nam
vién tiéu chudn khéng vudt qua 150 (mot trdm ndm mudi) ngay trong moi Thdi han bao
hiém va khéng vugt qué 1.000 (mdt nghin) ngay trong toan bd thai gian tham gia San pham
ban kem.

S& Ngay nam vién tai Bénh vién dugc chi trd cho méi Dot Nam vién déi véi tling nhém bénh
khéng vuat qua sé ngay Nam vién t8i da dudc quy dinh chi tra tai diém 3.1.1.3 Quy tac, Diéu
khodn san pham.

» Quyeén Igi H6 trg chi phi Nam vién tai Khoa Hbi stic tich cuic (ICU)

Trudng hop Ngudi dudc bao hiém phai Nam vién tai Khoa héi suc tich cuc (ICU), Céng ty
chi trd 200% S6 tién bao hiém cho mdi Ngay Nam vién tai Khoa hoi stic tich cuc (ICU).
Coéng ty khong trd quyén Igi ndy néu Ngay Nam vién tucdng Ung tai Khoa Hdi suc tich cuc
(ICU) thudc thdi gian diéu tri Bénh hiém nghéo dudc chi trd theo quy dinh tai Khodn 3.1.3
Quy tac, Diéu khoan san pham.

Trong moi trudng hop, téng s6 Ngay Nam vién dugc chi trd Quyén Igi H6 trg chi phi Nam
vién tai ICU khéng vudt qua 50 (ndm mudci) ngay trong moi Thdi han bao hiém va khéng
VUot quéd 500 (nam trdm) ngay trong toan bo thdi gian tham gia San phdm ban kém.

» Quyeén Igi Ho trg chi phi Nam vién diéu tri Bénh hiém nghéo

Trudng hgp Ngudi dudc bao hiém phai Nam vién véi muc dich diéu tri Bénh hiém nghéo
quy dinh tai Phu luc 3 Quy tac, Biéu khodn san phdm, Céng ty sé& chi trd 300% S6 tién bao
hiém cho méi Ngay Nam vién.

Trong moi trudng hop, téng s6 Ngay Nam vién dudc chi trd Quyén Igi H6 trg chi phi Nam
vién diéu tri Bénh hiém ngheéo khéng vugt qua 25 (hai mugi Iam) ngay trong méi Thai han
bado hiém va khéng vugt qué 100 (mot trdam) ngay trong toan bd thai gian tham gia San
pham ban kem.

» Quyeén Igi H6 trg chi phi Phau thuat

Coéng ty sé chi trd Quyén Igi H6 trg chi phi Phau thuat trong trudng hdp Ngudi dudc bao
hiém thuc hién Phau thuat khi Nam vién tai Bénh vién do bénh va/hodc thuong tat, déong
thdi thda man cac diéu kién sau:
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» Phau thuat dudc thuc hién khi Ngusi dudc bao hiém dang Nam vién;

» Ngay Nam vién dé thuc hién Phau thuat nay dudc chap nhan chi trd Quyén I6i Ho trg chi
phi Nam vién;

» Phau thuat dudc thuc hién tai Bénh vién ;

» Muc chi trd va danh sach Phau thuat dudc quy dinh tai Phu luc 1 thudc Quy tac, Piéu
khodn san pham.

Gidi han clia Quyeén Igi Ho trg chi phi Phau thuat theo quy dinh tai diém 3.2.2 Quy tac, Piéu
khodn san pham.

> Quyén Igi Diéu tri Ngoai tru

Trudng hop Ngudi dudc bao hiém diéu tri ngoai trd, Cong ty chi trd theo chi phi'y té& thuc t&
cho Quyén Igi Biéu tri ngoai trd va khong vuat qud 40% Sé tién bao hiém cho moi Thdi han
bao hiém clia S&n pham bén kém.

Quy dinh chi tra:

» Quyén Igi Diéu tri ngoai trd ¢6 hiéu luc sau 90 ngay ké tif Ngay Ngudi dudc bao hiém bat
dau dugdc bao hiém theo San phadm bao hiém nay va/hoac Ngay khéi phuc hiéu luc clia San
pham ban kém, tly ngay nao dén sau;

» Gidi han bao hiém nam clia quyén Igi Diéu tri ngoai tri néu khéng dung hét sé khéng
dudc cdéng dén sang nam tiép theo;

» Danh muc chi trd gém cé:

* Khdm stic khée téng quat (bao gém: Khdm l1dm sang tong quat, Xét nghiém mau, Xét
nghiém md mau, Xét nghiém chuc nang than, Xét nghiém chuc nang gan, Xét nghiém
nudc tiéu, Tam sodt ung thu, Chup X-quang, Dién tdm dé (ECG)), khdam chuyén khoa, tai
kham, tu van y khoa;

* Xét nghiém ndi tiét t5, sinh héa, PCR;

* Siéu &m, chup cdng hudng tii MRI, chup cat I8p vi tinh (CT scan);

* Thuéc ké don, vitamin, thudc bd, dung cu thiét bi y t&;

* Vat ly trij liéu, phuc héi chiic nang;

* Cham séc nha khoa co ban: cao véi rang, khdm va diéu tri nha khoa;

e Cham séc nhan khoa: khdm mat, kiém tra thij luc, kinh thudc.

Cac dac trung khac

» 1. Thoi han dong phi:
Thai han déng phi clia S&n pham bdn kém bang Thai han bao hiém ctia S&n pham ban kem.

» 2.Thoi gian cho:

La khodng thdi gian trong dé su kién bao hiém, néu cé, s& khéng dudc bao hiém va dudc
xac dinh theo tling Quyén Igi bdo hiém. Thai gian chd dudc tinh tif Ngay Ngudi dudc bao
hiém bat dau dudc bdo hiém theo San pham bao hiém nay hodc Ngay khéi phuc hiéu Iuc
clia San pham bédn kém, dp dung ngay nao dén sau.

Thai gian chd khéng dp dung cho trudng hop Tai nan. Trong trudng hgp mot (01) quyén Igi
bdo hiém lién quan dén nhiéu Thai gian chd, Thdi gian chd dai nhat sé dudc dp dung.
Né&u San pham bén kém cé hiéu luc tai Ngay hiéu luc hgp déng/Ngay ky niém nam hop
déng, Thdi gian chd sé& khéng ap dung khi sdn pham dudc tai tuc.
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Né&u San pham bén kém cdé hiéu luc khdc Ngay hiéu luc hdp déng/Ngay ky niém nam hagp
doéng va dén Ngay tai tuc sdn phdm ma Thdi gian chd van chua két thic, thi Thai gian chd
s& tiép tuc dudc tinh dl theo quy dinh.

Thdai gian chd dugc quy dinh nhu sau:

* P&i v6i Bénh dac biét theo Phu luc 3, B&nh hiém nghéo theo Phu luc 4, va Quyén Igi Diéu
tri ngoai tri theo Khoan 3.3 Quy tac, Diéu khodn san pham, thai gian chd 1a 90 ngay;

* PGi v3i cac bénh khéng thudc Bénh dac biét, Bénh hiém nghéo, thdi gian chd 1a 30 ngay

Loai trii bao hiém

Cong ty sé& khong chi trd Quyén Igi H6 trg chi phi Nam vién va Quyén Igi H6 trg chi phi Phau
thuat clla S&n pham ban kém né&u Ngudi dudc bdo hiém Nam vién phét sinh tl, va/ hoac Ia
hau qua cua cdc truong hgp sau day:

a) B4t ky bénh ly hoac ton thuong nao khéng do Tai nan ma phat sinh trudc hoac trong
Thai gian chd dudc tinh ti Ngay cd hiéu luc clla S&n phdm ban kém hodc Ngay khéi phuc
hiéu luc ctia S&n pham ban kém, tuy theo thdi diém ndo dén sau ; hoac

b) Bénh cé san, ngoai trif cac trudng hap da ké khai va dudc Cong ty chdp nhan bao hiém;
hoac

¢) Bénh bam sinh; hoac

d) Viéc diéu tri y t& khéng dap Ung quy dinh vé Can thiét vé mat y khoa; hoac

e) Ngudi dudc bao hiém cé mét trong céc hanh vi vi pham phép luat sau (theo két luan clia
co quan nha nudc cé tham quyén): trom cap tai san, cudp tai sdn/cudp giat tai san, cd y gay
thuong tich/ gay ton hai stic khde cho ngudi khéc, dua xe trdi phép, danh nhau (ngoai tri
phong vé chinh ddng), chéng ngudi thi hanh cdng vu, diéu khién Phuong tién tham gia giao
théng di vao dudng cam/ di vao dudng ngudc chiéu/ chay qud téc dd quy dinh/ IUi xe trai
quy dinh/ khéng chdp hanh hiéu I&énh cla dén tin hiéu giao théng/ khéng chép hanh hiéu
lénh cla ngudi diéu khién giao théng, tri trudng hop hanh vi dé nham ¢6 gang cuiu séng
tinh mang con ngudi; hoac

f) S dung thuéc, bat ky loai chat gdy nghién, ma tuy, chat déc, thuéc kich thich trdi phap
luat va/hoac khong theo chi dinh cua Bac si; hoac

g) Ngusi dugc bao hiém diéu khién phuacng tién tham gia giao théng ma trong mau hoac
hai thé cé ndng dé cén vuot qua tri sé binh thudng theo quy dinh ¢é hiéu luc clia B6 Y té
(hodc van ban thay thé, siia ddi, bo sung) tai thdi diém xay ra Su kién bao hiém; hoac

h) Nhiém HIV hodc cdc bénh cé lién quan dén HIV/AIDS, ngoai tri trudng hdp nhiém
HIV/AIDS trong khi dang thuc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhu Ia mét nhan vién y té hoac
céng an, canh sat; hoac

i) Tham gia vao cac hoat déng nguy hiém, bao gém: huan luyén hoac dién tap quan su bdi
luc lugng vii trang; 1an bién cé binh khi, cdc mén thé thao chuyén nghiép, thé thao trén
khéng, nhady du, leo nui, dua ngua, dua mé t6 hoac bat ky hinh thidc dua nao, quyén anh,
san ban; hoac

j) Lén, xudng, van hanh, phuc vu, hodc dang dudc chd trén céc thiét bi/phuong tién van
chuyén hang khéng, trii khi véi tu cdch la hanh khdch cé mua vé trén chuyén bay thuong
mai dudc cap phép theo lich trinh thudng xuyén va trén nhiing tuyén bay da dudc xac 1ap;
hoac

k) Ngudi dudc bao hiém tham gia bao loan, néi day, biéu tinh hoac dinh céng bat hop phép,
khlang bd; hoac

I) Hanh vi pham t6i (theo két ludn clia cd quan nha nudc cé thAm quyén) clia Bén mua bdo
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hiém va/ hoac Ngudi dudc bao hiém va/ hodc Ngudi thu hudng gy ra cho Ngusi dudc bao
hiém; hoac

m) Phau thuat thdm mi, cit bao quy dau, kham mat, do/cat kinh mat, diéu tri tat khic xa, st
dung hodc cay ghép céc thiét bi ho trg nhan tao nhu chan tay gia, mdy trg thinh, may diéu
hoa nhijp tim va céc thiét bi tuong tu; hoac

n) Diéu tri nha khoa hodc Phau thuat nha khoa trii trudng hdp do Tai nan xdy ra trong Thoi
han bao hiém gy anh hudng dén chuic nang phat &m tu nhién; hoac

o) Dich vu diéu dudng ca nhan, diéu tri tdm than, diéu tri tai vién diéu dudng hodc cdc bénh
vién phuc héi chiic nang; céc réi loan tdm ly, bénh do vi pham phép luat, nghién ngép, triét
san, bénh hoa liéu va cdc bénh truyén nhiém cd yéu cau céch ly theo quy dinh ctia phdp
luat; hoac

p) Bi€n chuing thai san, sinh dé, sy thai, pha thai, Phau thuat hodc chdm séc trudc sinh
(khéng bao gom céc trudng hop do Tai nan), chdm séc sau sinh, Phau thuat nho lién quan
dén ké& hoach hda gia dinh hoac diéu tri vé sinh, réi loan cuong duong, xét nghiém va diéu
tri lién quan dén hiém mudn hoac triét san; hoac

q) Kiém tra chuyén sau va diéu tri chiing ngdy, rdi loan gidc ngu, diéu tri thay th& hormone,
cac phuong phép diéu tri thay thé nhu chadm ctiu, bd&m huyét, ndn xuong, thdo dudc, mas-
sage tri liéu, tri liéu bang tinh dau ho&c cac phudng phap diéu tri khdc khéng chinh théng;
hoac

r) Nam vién va/hodc Phau thuat tai cac Bénh vién khéng thoa dinh nghia Bénh vién hoac
nam trong Danh sach Bénh vién khéng chi trd quyén Igi bdo hiém; hoac

s) Ngudi dudc bdo hiém cé y tu gdy thuang tich, tu gdy Tai nan cho ban than bat ké vi ly do
tdm than hay khéng.

Nghia vu ké khai trung thuc

Nghia vu ké khai trung thuc dudc quy dinh chi tiét tai Quy tac, diéu khodn San phdm chinh
ma San pham nay ban kem.

Bé&n mua bdo hiém, Ngudi dudc bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap luat clia Ngudi
dudc bao hiém) cé nghia vu ké khai, cung cap day du, chinh xdc va trung thuc nhiing théng
tin ¢4 lién quan theo yéu cau clia Cong ty dé danh gid kha nang chap nhan bdo hiém, hoac
khoéi phuc hiéu luc, hoac thay déi cac diéu kién lién quan, hoac chi trd Quyén Igi bao hiém.
Viéc ké khai khéng day di hodc khoéng trung thuc cé thé dan tdi viéc bi hily bé San phdm
bén kém ké tif Ngay hiéu luc/Ngay khéi phuc hiéu luc cia San phdm ban kém va Coéng ty
s& hoan trd cho Bé&n mua bao hiém Phi bdo hiém San phdm ban kém d& déng (khéng cé
13i) va khau tri di bat ky Quyén Igi ndo da chi tra clia San pham bén kém (néu cd)

Cham ddt hiéu luc san pham ban kem

» 1. San pham ban kém sé cham diit trong bat ky trudng hop nao duéi day, tuy trusng
hop nao dén trudc:

a. Hgp déng cham ddit hiéu luc theo Quy dinh chung clia Hop déng tai Quy tic, Diéu khodn
San pham chinh;

b. B&n mua bdo hiém yéu cdu chdm dut San phdm ban kém trudc han;

c. K&t thiic Thdi han bao hiém clia S&n pham bén kém va San phadm bén kém khéng dudgc
tdi tuc;
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d. San phadm ban kém chdm dut do Bén mua bdo hiém khéng déng y véi viéc diéu chinh
Phi bdo hiém, Sé tién bao hiém cho thai gian con lai ctia San phdm bén kém trong trudng
hop nham 1an Tubi va/ hoac gidi tinh theo quy dinh tai Diém 9.2.1 Quy tac, Diéu khoan san
pham;

e. San pham ban kém chdm dut do Bén mua bdo hiém khéng déng y véi viéc diéu chinh
Phi bdo hiém trong trudng hop quy dinh tai Diém 7.1.3 Quy tac, Diéu khodn san pham;

f. S&n phdm ban kém cham dlit dua trén két qua tham dinh khi Ngusi dudc bdo hiém thay
dbi nghé nghiép/tinh chat céng viéc, va/hoac thay déi noi cu trd ra khdi 13nh thé Viét Nam;
g. Ngusi dudc bao hiém tii vong;

h. S&n pham bédn ké&m bi don phuong chdm dut thuc hién theo quy dinh tai Diém 7.2.2 Quy
tac, Diéu khodn san pham.

i. S&n pham bén kém chadm dt hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 4 Quy tac, Diéu khoan
san pham.

» 2. Cong ty sé hoan tra khoan Phi bao hiém da déng cho thdi gian con lai ciia San
pham ban kém cham diit trong trudng hop:

a. San phdm bén k&m cham dit theo quy dinh tai cdc muc d, f Khoan 11.1 Quy tac, Diéu
khoan san pham; hoac

b. Hop déng cham ddit hiéu luc do khéng cé Bén mua bao hiém mdi K& thiia thuc hién Hop
déng theo Quy dinh chung clia Hgp déng tai Quy tac, Diéu khodn San phdm chinh; hoac
¢. Hop déng don phudng chdm ddt thuc hién theo Quy dinh chung clia Hop déng tai Quy
tac, Diéu khoan San phdm chinh.

Cac gidi han theo quy dinh cua cong ty

» 1. Thoi han bao hiém San pham ban kem:
Té&i thiéu 02 thédng, t6i da 01 nam va ¢ thé dudc tai tuc theo quy dinh tai Diéu 6 Quy tac,
Dbiéu khoan san pham.

» 2. S6 tién bao hiém:

- S& tién bao hiém t4i thiéu: 100 nghin déng.

- S& tién bao hiém tdi da:

NDBH tii 18 tudi va cé thu nhap: 5 triéu déng trén méi NPBH cho tat ca cdc Hgp déng tham
gia tai Techcom Life.

NDBH la tré em dudi 18 tudi hodc khéng cé thu nhap: 500 nghin déng trén moéi NPBH cho
tat ca cdc Hop déng tham gia tai Techcom Life.

Luu y: Gidi han nay c6 thé thay déi va sé cép nhdt trén website cta Techcom Life.

Dé biét thém chi tiét, vui Idng lién hé ngay vdi déi ngii Chuyén vién tu vén clia Céng ty hodc

Hotline: 18001266
Website: www.techcomlife.com
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