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THE LE CHI TIET ) \
Chuong Trinh Khuyén Mai Pac Quyén Toan Dién
Danh Cho Khach Hang Than Thiét Quy 1- 2026

1. Tén chudng trinh khuyén mai:

“CHUONG TRINH KHUYEN MAI DAC QUYEN TOAN DIEN DANH CHO KHACH HANG THAN
THIET QUY 1- 2026”,

(sau day goi la “Chuadng trinh”).

2. Hang héa, dich vu dudc khuyén mai:
San pham bdo hiém nhan tho clia Cong ty C6 phan Bao hiém Nhan tho Ky Thuong (Techcom Life).

3. Thaoi gian khuyén mai:
TU ngay 27/01/2026 dén hét ngay 31/03/2026 hoac cho tdi khi hét ngan sdch khuyé&n mai, tuy thai
diém nao dén trudc.

4. Pia ban (Pham vi) ap dung:
Toan quéc.

5. Hinh thic khuyén mai:
Tang hang hda, cung Ung dich vu khéng thu tién cé kém theo viéc mua bdn hang hda, cung tng
dich vu.

6. Hang héa, dich vu duing dé khuyén mai:

Qua tang khuyén mai la quyén st dung géi dich vu sau:

+ Dac quyén két ndi véi cac chuyén gia dau nganh va béc si gia dinh 24/7 (Pac quyén stic khde
cao cap): Dac quyén két ndi va dat tu van vdi cdc béc st giau kinh nghiém va néi tiéng hang dau
trong nudc va quéc té.

Luu y: Chi tiét quyén Igi xem tai Tai liéu tham khao dinh kém.

+ Dich vu ho trd y khoa cho gia dinh (Pac quyén bac si gia dinh): Dac quyén két ndi véi bac st
va ho trg céc dich vu y khoa.

7. Khach hang ctia chuong trinh khuyén mai
Déi tuong dudc hudng khuyén mai (“Khach hang”): 1a khach hang céd nhan tham gia thanh céng
Hop déng bao hiém cla Techcom Life va ddp Uing day di céc diéu kién tai Muc 9 ctia Thé I& nay.

8. Co cau Qua tang khuyén mai:
Khdch hang dép ting céc tiéu chi ciia Thé 1& nay sé& dudc nhan khuyé&n mai tuong ting gdi dich vu
dac quyén nhu dudi day:

Piéu kién nhan qua tang: Goéi dich vu dac quyén Hiéuluc Don giad
Tong APE (Phi bao hiém quy nam)
cac Hop dong bao hiém Techcom Life

>200.000.000 Dac quyén stic khoé cao cdp 1nam 9.000.000
>50.000.000 Pac quyén béc si gia dinh 1nam 3.000.000

(Bang 1-Bon vi VND)
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Luuy:

+ Khuyé&n mai dugc tinh trén téng APE cdc Hop déng bdo hiém ma Khach hang tham gia vdi
Techcom Life thda man diéu kién Chuadng trinh tinh dén thai diém chét danh sach Khéach hang
dudc tang qua.

+ APE Ia Phi bdo hiém quy nam. APE khéng bao gém Phi déng thém.

+ V3i sdn pham ddéng phi 11an, APE dudc ghi nhan tinh khuy&n mai = 10% Phi bdo hiém thuc thu.
APE dudc ghi nhan tinh khuy&n mai khéng bao gém Phi déng thém.

+ V3i san pham ULS5, APE dudc ghi nhan tinh khuy&n mai = 60% Phi bao hiém thuc thu hang nam.
APE dudc ghi nhan tinh khuy&n mai khéng bao gém Phi déng thém.

+ GA4i qua tang c6 thdi han hiéu luc trong vong 1 ndm ké ti ngay gdi qua tang dudc kich hoat.

9. Ndi dung chi tiét thé 1é chudng trinh khuyén mai:

9.1. Piéu kién nhan chuong trinh khuyén mai:

Khach hang cd nhan dép (ng céc diéu kién néu tai Muc 8 trén day va déng thai dép (ng day du
céc diéu kién sau:

9.1.1. Khach hang 1a B&n mua bdo hiém clia Hgp déng bdo hiém tham gia véi Techcom Life.

9.1.2. Hop dong bdo hiém cé dinh ky déng phi nam.

9..3. Tai thdi diém chét dif liéu Khach hang thda méan diéu kién nhan khuy&n mai, Hop déng bao
hiém phai con hiéu luc va da qua 21 ngay can nhac.

9.1.4. Khach hang khéng c6 khoan vay véi Techcombank dugc gidi ngan toan bo trong thdi gian 60
ngay trudc va 60 ngay sau ngay ndp hgp déng bao hiém thanh céng 1én hé théng Techcom Life.
9.1.5. Trudng hgp hgp déng thay déi/diéu chinh ménh gid, phi, dinh ki déng phi va céc thay déi
khéc trong thdi gian can nhac ctia Hop déng bao hiém thi két qua dudc tinh vao Chuong trinh néu
su thay déi/diéu chinh dé dudc Techcom Life chdp thudn khéng mudn hon thdi diém chét di liéu
Khach hang théa man diéu kién nhan khuyé&n mai cudi cung - du kién ngay 31/05/2026. (Tuong
(ing vdi trang thdi hop déng ghi nhan trén hé théng dii liéu cla Techcom Life «Phat hanh»).

9.1.6. Khong gidi han s6 lugng Hap dong bao hiém tham gia clia Khach hang trong thdi gian dién
ra Chuong trinh.

9.2. Quy dinh vé van hanh tang qua:

9.2.1 Pinh ky hang tuan, Techcom Life sé& thuc hién chay dii liéu chét danh sdch Khach hang thda
man diéu kién nhan khuyén mai cla Chudng trinh. Sau dé gui théng bdo vé qua tang tdi tling
Khach hang qua muc Théng bdo cla ting dung Techcombank trén dién thoai.

9.2.2 Thai gian cudi cung chét danh sach Khach hang dudc dp dung khuyén mai du ki€n ngay
31/03/2026.

9.2.3. Thai gian trao qua du ki€n muén nhét la ngay 31/05/2026.

10. Quy dinh vé dau méi gidi dap thac mac lién quan dén chuacng trinh
Moi thdc méc lién quan dén Chuong trinh, Khach hang lién hé theo dia chi sau dé dugdc huéng dan
va giai dap:

Cong ty C6 phan Bao hiém Nhan tho Ky Thudng (Techcom Life).

Dia chi: Toa C5 D'Capitale, 119 Tran Duy Hung, phudng Yén Hoa, Thanh Phé Ha Noi
Cac thac mac lién quan dén qua trinh st dung dich vu khuy&n mai:

¢ Téng dai dich vu khach hang: 1900 3367

¢+ Email: techcomlife@isofhcare.com

Cac thdc mac lién quan dén diéu kién nhan qua tang ctia Chuong trinh:

¢ Téng dai dich vu khach hang: 1800 1266 (mién cudc)

¢+ Email: dvkh@techcomlife.com

+ Gid hoat déng: 8h30-17h30. Ngay lam viéc ti thi 2 dén thi 6
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11. Trach nhiém cdéng bé théng tin:

Thé 1& Chuong trinh dugc céng bé trén Trang thong tin dién ti cla Techcom Life
(https://www.techcomlife.com). Techcom Life dugc quyén sla déi, diéu chinh Thé I& nay va cac
quy dinh cé lién quan. Néi dung thé Ié diéu chinh s& dudc cdng bé trén Trang théng tin dién tii cla
Techcom Life.

12. Quy dinh khac:

12.1. Khéch hang dudc Qua tang khuy&n mai theo Thé 1& nay cé thé phai nép thué thu nhap khéng
thudng xuyén, phi va ty 1& phi (néu cd) theo quy dinh ctia phép luat hién hanh. Trudng hdp phai
nép thué€ thu nhap khéng thudng xuyén, Khdch hang chap thuan viéc Techcom Life s& khau tri
khodn thué thu nhap khéng thudng xuyén, phi va 1& phi (néu cd) theo quy dinh clia phap luat trén
gid tri khoan khuy&n mai ma khach hang dd nhan va thay mat khdch hang nép cho cd quan cé
thdm quyén theo quy dinh cta phap luat

12.2. Techcom Life c6 toan quyén ti chdi trao khodn Qua tang khuy&n mai cho bat ky Khach hang
nao ma cung cap théng tin khéng hop 1&, khdng rd rang, khéng day du hoac vi pham bat ky diéu
khodan va diéu kién nao cla Thé Ié nay.

12.3. Khach hang déng y tham gia Chuong trinh nay déng nghia vdi viéc Khdch hang déng y cho
Techcom Life chia sé théng tin Khach hang cho déi tac cung cap dich vu nham muc dich thuc hién
Chuong trinh, déng thdi cho phép Techcom Life st dung tén va hinh anh ctia Khach hang tham gia
chuong trinh cho muc dich quang cdo thuong mai.

12.4. Techcom Life s& khéng chiu trdch nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao (khéng chi bao
goém nhiing tén that hodc nhiing t6n that cé nguyén nhan khéc) hoac bat ky tai nan cd nhan nao
xay ra ti viéc tham gia vao Chuong trinh hoac do viéc ti€p nhan hodc s dung qua tang ngoai tris
nhiing tradch nhiém dugc luat phap quy dinh.

12.5. Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén Chudng trinh nay, Techcom Life ¢é trach
nhiém truc tiép giai quyét, néu khéng dat dudc thda thuan dé gidi quyét tranh chap thi tranh chap
s& dudc gidi quyét bdi ca quan chic nang cé thdm quyén theo quy dinh ctia phép luat hién hanh.
12.6. Thoi han dé Techcom Life ti€p nhan va giai quyét thac mac, khiéu nai ctia Khach hang vé két
qua cua Chuang trinh qua tang mudn nhat 1a 90 ngay ké tif ngay tang qua cudi cung clia Chuong
triinh. Moi thac mac, khi€u nai sau thdi gian néu trén sé& khéng dudc gidi quyét.

12.7. Chuing t6i bado luu quyén thay déi nha cung cap va/hoac théng tin chi tiét cla cac géi qua
tang theo chinh sdch tiing thdi ky ma khéng can théng bao trudc cho Khéch hang, véi diéu kién
céc thay déi nay khéng lam anh hudng hoac lam gidm quyén Igi hdp phap clia Khach hang theo
Chuang trinh d3 céng bé.

Ban hanh bdi Cong ty C6 phan Bao hiém Nhan tho Ky Thucng




