TECHCOMLIFE €9

|

QUY TAC, PIEU KHOAN

Bao hiém Lién két chung Techcom Life Max Viing Vang

Phién ban FULP2502.2025.0927




~ QUY TAC, PIEU KHOAN
BAO HIEM LIEN KET CHUNG PONG PHI PINH KY 2025
PHIEN BAN TiCH LOY

X@y dung trén co sé cdc ndi dung dudc phé duyét theo cbng vdn sé 15703/BTC-QLBH ngay
09/10/2025 cta Bé Tai chinh; va dugc ban hanh theo Quyét dinh sé 86/2025/QB-TGDH/TCLI ngay
03/11/2025 cla Téng gidm déc



TECHCOMLIFE €9

MUC LUC

I ouY BINH CHUNG CUA HOP DONG BAO HIEM 4

Piéu 1. Hop déng bao hiém (goi tat 1a “Hop déng”) 4
Piéu 2. Pinh nghia chung clia Hgp déng 4
Piéu 3. Quyén Igi ¢6 thé dudc bao hiém 6
Piéu 4. Cung cap san pham, dich vu trén méi trudng mang 7
Piéu 5. Thi tuc yéu cau bao hiém 7
Piéu 6. Bao hiém tam thdi 7
Piéu 7. Chap nhan bao hiém cé diéu kién 8
Piéu 8. Quyén va Nghia vu clia Céng ty 9

Piéu 9. Quyén va Nghia vu clia Bén mua bdo hiém va Ngudi dudc bao hiém 10

Piéu 10. Gian lan bao hiém 12
Dbiéu 11. Mién truy xét 13
Piéu 12. Thai gian can nhac 13
Piéu 13. Tham gia thém hoac chdm dut S&n pham ban keém 13
Piéu 14. Chi dinh hoac thay déi Ngudi thu hudng 14
Piéu 15. Thu tu nhan Quyén Igi bao hiém 14
Piéu 16. Chuyén giao Hdp dbng 15
Piéu 17. K& thua thuc hién Hgp déng 16



TECHCOMLIFE €9

Piéu 18. Quyén Igi bao hiém, Thdi han ndp va Yéu cau gidi quyét

Quyén Igi bdo hiém 16
Piéu 19. Cham dut Hop déng 17
Piéu 20. Giai quyét tranh chap 18

27X QuY BINH RIENG BOI VOI SAN PHAM CHINH -~ 19

Piéu 1. Pinh nghia clia S&n phdm chinh 19
Piéu 2. Quyén Igi bdo hiém 22
Piéu 3. Loai trii bdo hiém 25
Piéu 4. Hb so yéu cau gidi quyét Quyén Igi bdo hiém 28
Piéu 5. Gi4 tri tai khoan, cdc quy dinh vé Phi bao hiém va céc khodn phi 30
Piéu 6. Céc quy dinh anh hudng tdi hiéu Iuc Hgp dong 33
Piéu 7. Cac thay déi lién quan dén Hop déng 36



TECHCOMLIFE €9

R

PHAN I: QUY DINH CHUNG
CUA HOP PONG BAO HIEM

(Ap dung cho tat ca (cdac) San pham trong cung Hop déng bao hiém)

Piéu 1. Hop dong bao hiém (goi tat Ia “Hop dong”)

La théa thuan gitia Bén mua bao hiém va Céng ty c6 phan Bao hiém Nhan tho Ky thuong, bao gom
cdc tai liéu sau:

Gidy Yéu cau bdo hiém

Gidy ching nhdn  (bao gém Bang cdu héi  Bang dénh gid kha Tai liéu minh hoa
bao hiém stic khoe cuia Ngudi nang tai chinh bdn hang

dudc bao hiém)

Quy tac, Diéu khoadn clia Sdn  Tém tat Quy tac, Piéu khodn Céc van ban slia déi, b6
pham chinh va Quy tac, Piéu clia San pham chinh va ctia sung Hop déng va/hoac
khodn clia (cac) San phdm (cac) S&n pham ban kém xdc nhan thay déi Hap
ban kém (néu cd) (néu cé) déng (néu co)

Piéu 2. Pinh nghia chung ctia Hgp déng

m Bén mua bao hiém: 1a cé nhan tU du 18 tudi trd 1&n tai Viét Nam, cé nang Iuc hanh vi dan su
day du tai thai diém giao k&t Hgp déng bado hiém, hodc t6 chiic dudc thanh 1ap va hoat dong hop
phdp tai Viét Nam; va dudc ghi nhan 1a B&n mua bdo hiém trong Gidy chiing nhan bao hiém hoac
X&c nhan thay d6i Hgp déng (néu cd).

m Céng ty/Techcom Life: 1a Céng ty c6 phan Bao hiém Nhan tho Ky thucng, dudc Bé Tai chinh
cdp phép thanh 1ap va hoat dong.

m Pinh ky déng phi: theo Thang/Quy/Nla ndm/Nam (trti San phdm bdo hiém déng phi mét [an)
do Bé&n mua bao hiém lua chon va phu hdp véi quy dinh clia Cong ty tiing thdi ky.

Bé&n mua bao hiém cé thé yéu cau bang van ban thay d6i Pinh ky déng phi. Viéc thay déi nay chi cé
hiéu luc tif Ngay dén han déng phi tiép theo dudc thé hién trén van ban xac nhan thay déi Hop dong.
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m Giay yéu cau bao hiém: I3 tai liéu theo mau clia Céng ty, dudc Bén mua bao hiém ké khai, xac
nhan dé yéu cau tham gia bao hiém. Bang cau hdi stic khde dudc Ngudi dudc bao hiém ké khai
va xdc nhan |a mét phan clia Gidy yéu cau bao hiém.

m H6 so yéu cau bao hiém: 1a bd tai liéu géom: Tai liéu minh hoa ban hang, Gidy yéu cau bao
hiém, Thu chap thuan bdo hiém cé diéu kién (néu cd), Chiing tif déng phi bao hiém va céc ching
tl, BAng ddnh gid kha nang tai chinh, tai liéu dudc dé nghi cung cap, bé sung theo Gidy yéu cau
bdo hiém.

Khoan ng: bao gém téng sé tién Phi bao hiém co ban theo dinh ky dén han chua déng (néu
cd) trong 03 Nam Hop déng dau tién va cdc khodn Phi bdo hiém can thiét phai déng nhung chua
déng khéac (né€u cd), Khoadn khau trii hang thang va cac khoan tién khdc ma Bén mua bao hiém
con ng Coéng ty (néu cd).

Khoan phi bao hiém dau tién: 13 khodn phi bdo hiém Bén mua bao hiém nép clung véi Gidy
yéu cau bao hiém.

m Phi bao hiém San pham ban kém: 13 khodn phi ma Bé&n mua bao hiém déng cho (cic) San
pham béan kém.

m Phuadng thiic déng phi: B&n mua bao hiém Iua chon va phi hdp véi quy dinh clia Cong ty.

m San pham chinh: 13 sdn phdm quy dinh tai Phan Il, cé tén ky thuat 1a San pham bao hiém lién
két chung déng phi dinh ky 2025 Phién ban Tich Illy. S&n pham chinh cé tén thuong mai dudc ghi
tai Gidy chiing nhan bao hiém.

m San pham ban kém: 13 san phdm gan k&m San pham chinh trong Hgp déng, dudc ghi tai
Quy tac, Piéu khodn San phdm bdn kém va Gidy ching nhan bdo hiém hoac Xac nhan thay déi
Hop déng (néu cd).

m Su kién bao hiém: I su kién tii vong, Thuong tat toan bd vinh vién (TTTBVV), hoac céc su
kién lién quan dén tinh trang stic khée clia Ngudi dudc bao hiém, phat sinh trong Thdi han bao
hiém, thuéc pham vi bdo hiém dudc quy dinh trong tling Quy tic, Diéu khodn San pham chinh va
(cac) San phdm ban kém (néu cd) thudc Hop déng.

m Su kién bat kha khang: dudc hiéu 1a su kién xdy ra mét cdch khdch quan khéng thé Iudng
trudc dudc va khéng thé khac phuc dudgc mac du da ap dung moi bién phdp can thiét va kha nang
cho phép.

Bén bi anh hudng bdi Su kién bat kha khdng cé trach nhiém théng bao cho Bén con lai ngay khi
biét vé viéc xay ra Su kién bat kha khang, déng thdi cung cdp bang chiing xac thuc chiing minh
rang Su kién bat kha khdng da xay ra, dan dén ho khong thé thuc hién ding va/hoédc day du nghia
vu clla minh theo Hop déng nay.

m Nam Hdp déng: 1a mdt ndm duadng lich ké ti Ngay hiéu Iuc Hgp déng hoac tir Ngay ky niém
Nam Hop déng.
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m Ngay hiéu luc Hop déng: N&u Bé&n mua bao hiém 13 t6 chiic con ton tai hodc B&n mua bao
hiém 1a cd nhan va Ngudi dudc bao hiém con séng vao thdi diém Yéu cau bao hiém dudc Céng
ty chdp nhan, Ngay hiéu luc Hop déng la ngay Bén mua bdo hiém ndp day di H6 so yéu cau bao
hiém va déng day du Khoan phi bao hiém d4u tién clia Hgp dong, hodc ngay dudc thda thuan gilia
Bé&n mua bao hiém va Céng ty phu hop véi quy dinh phdp luéat.

Ngay hiéu luc Hgp déng phai dudc thé hién trén Gidy Chiing nhan bao hiém va/ho&c van ban Xéc
nhan thay déi Hop déng (néu cd).

m Ngay ki niém nam Hdp déng: 1a ngay tuong tng hang nam cla Ngay hiéu luc Hop déng
hodc ngay cuéi cung clia thdng duong lich néu thdng dé khdng cé ngay tucng Ung.

Ngay ki niém thang Hgp déng: 1a ngay tudng (ng hang thang ctia Ngay hiéu Iuc Hgp déng
hodc ngay cuéi cung cla thdng duong lich néu thdng dé khéng cé ngay tucng tng.

m Ngay két thic Thai han bao hiém: 14 ngay cudi cing clia Thai han bao hiém néu Hop déng
con hiéu luc dén thdi diém dé.

m Ngay dao han: 1a ngay lién sau Ngay két thiic Thdi han bdo hiém néu Hgp déng con hiéu
luc d&€n ngay cudi cung clia Thai han bdo hiém, va dudc ghi trén Gidy chiing nhan bao hiém hoac
van ban xac nhan thay déi Hop déng (néu cé).

m Ngay dén han déng phi: 1a ngay B&n mua bao hiém phai déng Phi bao hiém theo dinh ky
dudc ghi trén Gidy ching nhan bdo hiém va/hoac (cdc) van ban Xdc nhan thay déi Hop déng (néu
cd), trii trudng hap cé thda thudn khac gilia Bén mua bdo hiém va Cong ty.

m Ngay khéi phuc hiéu luc Hop déng: 1a ngay Céng ty chap thuan yéu cau khéi phuc hiéu luc
hop déng clia Bén mua bao hiém bang van ban.

m Ngusi thu hudng: 1a bat ky té chic hodc ca nhan nao dudc Bén mua bao hiém chi dinh véi
su déng y clia Ngudi dudc bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap luat clla Ngudi dudc bado
hiém) trong H6 sA yéu cau bao hiém hodc yéu cau diéu chinh théng tin Hop déng va dudc Céng
ty chap thuén, dé nhan Quyén Igi bdo hiém khi xay ra su kién bao hiém. Ngudi thu hudng 13 déi
tuong Uu tién 1 dé nhan quyén Igi bado hiém ti vong theo quy dinh tai Quy tac, Diéu khodn cla
Hop déng nay.

ETuSi bao hiém (Tudi): 1a tudi ctia Ngudi dudc bdo hiém tinh theo ngay sinh nhat da qua
gan nhat véi Ngay hiéu luc Hgp déng hoac cdc Ngay ki niém nam Hgp déng. Néu nam duong lich
khéng cé ngay tucng Ung cla ngay sinh nhat thi ngay cudi cung cla thdng sinh sé& dugc coi la
ngay sinh nhat cla Ngudi dugc bao hiém.

Piéu 3. Quyén Igi c6 thé dugc bao hiém

Tai thai diém giao két Hop déng, Bén mua bao hiém phai cé quyén Igi cé thé dudc bao hiém véi
Ngudi dudc bao hiém theo quy dinh phap luat hién hanh.
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Piéu 4. Cung cap san pham, dich vu trén méi trudng mang

Céng ty cd thé cung cdp san pham, dich vu mét phan hoac toan bd trén méi trudng mang thong
qua qua Nén Tang Pién TU. Biéu khodn Cung cap san pham, dich vu trén méi trudng mang dudc
cong bé céng khai tai Trang théng tin diéu td (www.techcomlife.com) clia Céng ty, 1a diéu khoan
chung dinh k&m va dp dung vdi tat cd Hop déng bao hiém do Céng ty phat hanh.

Piéu 5. Tha tuc yéu cau bao hiém

Khi c6 nhu cau tham gia bdo hiém, B&n mua bao hiém va Ngudi dudc bdo hiém (hodc Ngudi dai
dién theo phép luat ciia Ngudi dudc bao hiém) hoan tat Gidy yéu cau bao hiém va déng Khoan phi
bdo hiém dau tién clia Hgp déng theo quy dinh clia Céng ty.

Piéu 6. Bao hiém tam thoi

m Hiéu luc Bao hiém tam thoi

» 6.1.1. Quyén Igi Bdo hiém tam thd&i bat dau c6 hiéu luc tif thdi diém Bén mua bao hiém ndp H6
so yéu cau bao hiém va déng di Khoan phi bdo hiém dau tién nhung chua dudc cap Gidy chiing
nhan bdo hiém;

» 6.1.2. Bao hiém tam thdi khdng phat sinh hiéu Iuc trong trudng hop sau:

i. B&n mua bao hiém, Ngudi dudc bdo hiém/Ngudi dai dién theo phap luat clia Ngudi
dudc bao hiém cung cép, ké khai khéng chinh xac, khéng trung thuc cdc théng tin trén
Gidy yéu cau bao hiém ma néu biét dudc céc thdng tin nay Cong ty sé tif chdi, tam hoan
hodc chdp nhan bao hiém kém theo céc diéu kién bd sung.

ii. Gid mao chif ky tai H6 so yéu cau bao hiém.
iii. Tudi clla Ngudi dudc bao hiém va/hodc Bén mua bdo hiém khéng thuéc nhém tudi
theo quy dinh.

Khi xay ra mét trong céc trudng hop trén, Cong ty s& hoan lai Khodn phi bdo hiém dau tién da nop
(khéng ¢4 13i) trir di Chi phi kiém tra stic khde (néu cd).
m Quyén Igi Bdo hiém tam thaoi
P 6.21. Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém chinh T vong do Tai nan xady ra trong thdi gian Bao
hiém tam thdi c6 hiéu Iuc, Cong ty sé& chi trd Quyén Igi Bdo hiém tam thdi clia tat ca cdc ho so yéu
cau bao hiém dang dudc xem xét clia cing mét Ngudi dudc bdo hiém sé tién I6n haon gilia:
i. Téng S6 tién bao hiém nhung t6i da khéng vugt qua 200.000.000 déng;
E) ii. Khoan phi bdo hiém dau tién dd ndp cla tat ca cdc hd so yéu cau bao hiém ma Coéng
ty dang xem xét, khéng tinh 1ai.
P 6.2.2. Bdo hiém tam thdi khéng dp dung déi véi nhiing rdi ro clia Ngudi dudc bdo hiém theo
San pham bdo hiém ban kém (néu cg).
m Loai trii trach nhiém Bao hiém tam thdoi

Quyén Igi Bdo hiém tam thdi s& khéng dudc chi trd néu Ngudi dudc bao hiém ctia S&n pham chinh
td vong trong cdac truéng hgp sau:
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» 6.3.1. TU vong do bénh, tif vong khéng ré nguyén nhéan; hoac

» 6.3.2. Tu tlf hodc hdu qua cla hanh vi tu ti khéng thanh (du trong trang thai tinh than binh
thudng hay mat tri) trong thdi gian Bdo hiém tam thdi; hoac

P 6.3.3. S dung thudc, bat ky loai chat gdy nghién, ma tuy, chat ddc, chat kich thich trdi phap luat
va/hoac khéng theo chi dinh clia bac sT; hoac

P 6.3.4. Diéu khién céc phuadng tién giao théng ma trong mau hoac hoi thé cé néng déd cén vugt
qua tri sé binh thudng theo quy dinh cé hiéu Iuc ciia B Y té& (hoac van ban thay thé, stia déi, b
sung) tai thai diém xay ra su kién bao hiém; hoac

» 6.3.5. Hanh vi pham t6i (theo két luan clia ¢ quan nha nudc cé thdm quyén) clia B&n mua bao
hiém va/hodc Ngudi dudc bdo hiém va/hoac Ngudi thu hudng gy ra cho Ngudi dudc bao hiém;
hoac

P 6.3.6. Ngudi dugc bao hiém cé mét trong cdc hanh vi vi pham phéap luat sau (theo két luan cua
cd quan nha nuéc c¢6 thdm quyén): trém cap tai san, cudp tai sdn/cudp giat tai san, cd y gay thuong
tich/gay ton hai stic khde cho ngudi khdac, dua xe trdi phép, danh nhau (ngoai trii phong vé chinh
dang), chéng ngudi thi hanh céng vu, diéu khién phudng tién tham gia giao théng di vao dudng
cdm/di vao dudng ngudc chiéu/chay qud téc dé quy dinh/Iui xe trdi quy dinh/khéng chdp hanh hiéu
lénh cta d&n tin hiéu giao théng/khéng chdp hanh hiéu Iénh ctia ngudi diéu khién giao théng, tri
tridng hgp hanh vi dé nham c6 gang cliu séng tinh mang con ngudi; hoac

» 6.3.7. Tham gia vao cac hoat ddng nguy hiém, bao gébm: huan luyén hodc dién tap quan su bdi luc
lugng vii trang; 1an bién cé binh khi, cdc mén thé thao chuyén nghiép, thé thao trén khéng, nhay du,
leo nui, dua ngua, dua mé té hodc bat ky hinh thic dua nao, quyén anh, san ban.

X cham duit hiéu Iuc Bao hiém tam thai

Chting nhan Bao hiém tam thdi s& cham dit hiéu luc tai thai diém xay ra bat cl su kién nao sau
day, tuy su kién nao dén trudc:

» 6.4.1. XAy ra su kién tai Khoan 6.2 - Phan |;
P 6.4.2. Codng ty phat hanh Gidy chiing nhan bao hiém;

P 6.4.3. Coéng ty phat hanh Théng b&o hlly hd so yéu cau bao hiém hoac Théng bdo ti chéi/tam
hoan bao hiém;

P 6.4.4. Ngudi dudc bdo hiém chinh xay ra su kién bao hiém thudc pham vi Loai trii trach nhiém
quy dinh tai Khodn 6.3 - Phan I;

» 6.4.5. Céng ty nhan dudgc van ban dé nghi hlly bd yéu cau bao hiém clia B&n mua bao hiém.

Trudng hop Ching nhan Bao hiém tam thai chdm dut hiéu luc do céc su kién quy dinh tai Diém
6.4.3, 6.4.4 va 6.4.5 Diéu 6 - Phan |, Cong ty s& hoan lai Khodn phi bdo hiém dau tién da nop
(khbéng co 1ai).

Piéu 7. Chap nhan bao hiém cé diéu kién

Dua trén két qua danh gia, thdm dinh H6 so yéu cau bao hiém, hé so dé nghi thay déi diéu
kién Hop déng theo yéu cau clia Bén mua bado hiém, Céng ty c6 thé chdp nhan bao hiém vdi
nhiing diéu kién va théa thuan dac biét phu hop véi quy dinh phép luat. Céc ndi dung diéu chinh
néu trén dudc thé hién tai théng bdo bang van ban clia Cong ty glii Bén mua bao hiém hodc van
ban thoa thuan gilia hai bén.
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Nhiing diéu kién va thda thuan dac biét dugc Bén mua bdo hiém xdc nhan la mét phan
khéng tach rdi chia Hgp doéng.

Néu c6 su khac biét gilia diéu kién, thda thuan dac biét va Quy tac, Piéu khoan ctia Hop
déng (bao gébm: Quy dinh chung clia Hop déng; Quy dinh riéng ciia S&n pham chinh va Quy tac,
DPiéu khoan cla (cac) San phdm ban kém (néu cd)) thi diéu kién va thdéa thuan dac biét dudc uu
tién dp dung.

Piéu 8. Quyén va Nghia vu ctia Céng ty

m Nghia vu cung cap théng tin

Cdng ty cé nghia vu cung cap day d, chinh xdc théng tin lién quan dén Hop déng, giai thich céc
diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém.

Trudng hop Céng ty ¢ y cung cap thdng tin sai su that nham giao k&t Hop déng thi B&n mua bao
hiém cé quyén hly bé Hdp déng, dudc hoan lai Phi bdo hiém da déng. Céng ty phai boi thudng
thiét hai phat sinh cho B&n mua bao hiém (néu cd).

m Nghia vu bao mat thong tin

Cdng ty khéng chuyén giao théng tin cd nhan do Bé&n mua bdo hiém va Ngudi dudc bao hiém
cung cép tai Hop déng cho béat ky bén thd ba nao khdéc, trii céc trusng hgp sau day:

» 8.2.1. Theo yéu cau clia co quan nha nudc cé thAm quyén; hoac

P 8.2.2. Cho muc dich thdm dinh, phat hanh, ban giao, phuc vu Hop déng, tai bao hiém, tinh phi
bdo hiém, thu phi bdo hiém, trich 1ap du phong nghiép vu, gidi quyét quyén Igi bao hiém, x{i ly va
quan tri co so dii liéu; hoac

» 8.2.3. Nghién cuu thiét k& sdn pham, danh gid chat lugng dich vu clia Céng ty; hoac
P 8.2.4. Phong chéng gian 1an, truc I0i bdo hiém; hoac

P 8.2.5. Nghién cuu, dédnh gid tinh hinh tai chinh, kha nang thanh todn, mic dé day da vén, yéu
cau vén cua Céng ty; hoac

» 8.2.6. Budc Chu sé hiiu dif liéu chdp thudn bang van ban.
m Quyén clia Céng ty bao hiém
» 8.3.1. Thu Phi bdo hiém theo quy dinh va théa thuan trong Hop déng.

» 8.3.2. Yéu cdu Bén mua bao hiém cung cdp day d(, trung thuc thong tin lién quan dén viéc giao
két va thuc hién Hgp déng.

» 8.3.3. Yéu cau Bén mua bao hiém ap dung céc bién phdp dé phong, han ché tén that theo quy
dinh cta phap luat.

m Cac Quyén va Nghia vu khac theo quy dinh ctia phdp luét va Quy tac, Diéu khoan san pham.
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Piéu 9. Quyén va Nghia vu ctia Bén mua bao hiém va Ngudi dudc bao hiém

m Nghia vu ké khai trung thuc

» 9.1.1. B&n mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap luat cia Ngudi
dudc bao hiém) cé nghia vu ké khai, cung cdp day du, chinh xac va trung thuc nhiing théng tin cé
lién quan dé&n Hgp déng theo yéu cau clia Cong ty dé danh gid khd nang chdp nhan bao hiém,
ho&c khdi phuc hiéu Iuic Hop déng, hoac thay déi cdc diéu kién lién quan dén Hgp déng, hoac chi
trd Quyén Igi bdo hiém theo Hgp déng nay. Céng ty cé quyén nhung khdng cé nghia vu kiém tra
stic khde clia Ngudi dudc bao hiém. Viéc thuc hién kiém tra stic khoe (néu cd) va thadm dinh tinh
trang stic khde clia Ngudi dudc bao hiém khdng thay thé cho nghia vu cung cap, ké khai théng tin
day du, trung thuc va chinh xdc clia Bén mua bao hiém va Ngudi dudgc bao hiém theo quy dinh tai
Khoan nay. Chi phi kiém tra stic khée theo chi dinh clia Cong ty (néu cd) khi yéu cau bao hiém sé
do Céng ty thanh todn trii trudng hop Bén mua bdo hiém hly H6 s yéu cau bao hiém hoac theo
thda thuan gilia Cong ty va B&n mua bao hiém.

P 91.2. Trudng hop Bén mua bdo hiém, Ngudi dudc bdo hiém (hoadc Ngudi dai dién theo phap
luat chia Ngudi dudc bao hiém) da biét cdc théng tin dugc Céng ty yéu cdu ké khai nhung khéng
ké khai, khéng cung cép, hoac ké khai, cung cap khdéng rd rang, va/hoac khéng day du, va’hoac
khéng chinh xac (bao gém ca trudng hdp s dung gidy t& gid mao dé giao két Hop déng hoac dé
yéu cau gidi quyét Quyén Igi bao hiém), theo do:

a) Né&u biét trudc théng tin chinh xdc, Cong ty da khéng chap nhan bao hiém theo San pham chinh,
hodc khéng chap nhan khéi phuc hiéu luc San phdm chinh, Céng ty khéng ¢é trdch nhiém chi tra
Quyén Igi bdo hiém (bao gdbm ca Quyén Igi bao hiém da dudc Cdng ty chap nhan chi tra trudc thai
diém Cong ty phat hién cdc théng tin chinh xac nay) va cé quyén quyét dinh viéc hly bé Hop déng
tl Ngay hiéu luic Hgp déng (trudng hap ké khai théng tin khéng chinh xac tai thdi diém yéu cau bao
hiém) hodc Ngay khdi phuc hiéu Iiic Hgp déng (trudng hgp ké khai thdng tin khdng chinh xac tai thoi
diém yéu cau khéi phuc hiéu luc Hgp déng).

Cong ty s& hoan lai téng sé Phi bao hiém da ddng (khdng c6 13i) cia S&n phdm chinh va (céc) San
pham ban kém (néu cd) va cé quyén khau trif cac khoan sau day:

i. Bat ky khoan tién nao B&n mua bao hiém da nhan ti Hgp déng; va

ii. B4t ky Quyén Igi ndo da dudc chi trad theo Hgp doéng (bao gdm San pham chinh va
(cc) San pham béan kem); va

iii. Chi phi kiém tra suc khée (néu cd); va

iv. Khodn ng (néu cg).

Téng s6 Phi bdo hiém da déng va cdc khoan khau trii nady dudc xdc dinh tai Ngay hiéu luc Hop
doéng (trudng hap ké khai théng tin khéng chinh xac tai thdi diém yéu cau bao hiém) hoac Ngay
khéi phuc hiéu Iuc Hgp déng (trudng hop ké khai théng tin khéng chinh xac tai thai diém yéu cau
khéi phuc hiéu luc Hgp déng). Thai diém Hiy bd Hop déng theo quy dinh tai Diém 91.2 a - Phan |.

b) Né&u biét trudc thong tin chinh xac, Céng ty khéng chdp nhan bao hiém hodc khéng chdp nhan
khéi phuc hiéu luc S&n phdm bdn k&ém ma khéng anh hudng dén viéc chdp nhan bdo hiém cla
San phdm chinh hodc chdp nhan khéi phuc hiéu luc Hgp déng/San pham chinh, Céng ty sé& hay
bé San phdm ban kém ké ti Ngay hiéu luc/Ngay khdi phuc hiéu Iuc ctia Sdn phadm ban kém tucng
(ing va sé& hoan trd cho Bé&n mua bao hiém Phi bdo hiém San pham bdn kém d& déng (khéng cé
13i) va kh&u tri di bat ky Quyén Igi nao da chi trd cla San pham béan kém (néu cd).

c) N&u biét trudc théng tin chinh xac, Cong ty van chap nhan bao hiém, hodc chap nhan khéi phuc
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hiéu luc Hop déng/San pham, hodc chap nhan thay déi cdc diéu kién lién quan dén Hgp doéng,
ho&c chap nhan chi trd Quyén Igi bdo hiém theo Hgp déng nay, Céng ty cé toan quyén &p dung
mot hodc mét s bién phdp sau day ké tir Ngay hiéu luc Hop déng hoac Ngay khéi phuc hiéu luc
Hop déng:

i. Thu thém khodn Phi bao hiém/Phi rli ro tuong ting véi muc tang rai ro (néu cd); va/hoac
ii. Diéu chinh lai S& tién bao hiém va/hoadc Quyén Igi bao hiém tuong Gng véi mdc rai
ro dugc Cong ty chap nhan; va/hoac

iii. Khdng chiu trdch nhiém bao hiém déi véi nhitng Su kién bdo hiém xay ra lién quan
dén théng tin khong ké khai, khéng cung cép, hoadc ké khai, cung cdp khéng day dq,
khong chinh xdc va/hoac khéng trung thuc.

Trudng hdp céc thdng tin chinh xdc khéng anh hudng dén muc tang rdi ro, khéng anh hudng dén
tinh hiéu luc clia Hgp déng va céc diéu kién cé lién quan dén Hop dong va Céng ty khéng phai
thuc hién céc diéu chinh Hop dong thi Hgp dong/San phdm van duy tri hiéu luc theo Quy tac, Biéu
khoan nay.

» 941.3. Ngoai ra, Cong ty cé quyén yéu cau bdi thudng thiét hai, cac chi phi phat sinh (néu cd)
lién quan dén diéu tra, xdc minh, giam dinh, chi phi thué Iuét su, chi phi té tung, chi phi lién quan
dén hoat dong bdn hang cling nhu chuyén théng tin, hd s vé hanh vi vi pham nghia vu ké khai
théng tin c6 dau hiéu gian 1an dén co quan nha nudc cé thdm quyén dé xi ly theo quy dinh phdp
luat. Céng ty c6 quyén khau trii cdc khodn thiét hai nay trudc khi hoan lai téng Phi bdo hiém da
déng cho Bén mua bdo hiém.

m Nghia vu cap nhat thong tin

P 9.241. Trong vong 30 ngay ké ti ngay cé su thay dbi vé ndi cu tr, théng tin lién hé (email, s6
dién thoai, dia chi lién hé), gidy t3 tuy than (can cudc, thé can cudc cdng dan, hé chi€u hoac gidy
khai sinh) ciia Ngudi dudc bao hiém va Bén mua bao hiém (trudng hop Bén mua bdo hiém Ia ca
nhan); hodc théng tin bao gém: tén t6 chic, sé Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép, ngudi dai
dién theo phap luat (trudng hdp Bén mua bao hiém la té chuc), B&n mua bao hiém cé nghia vu
théng bao cho Céng ty bang van ban vé su thay déi nay.

Ké& tir ngay Cong ty nhan dudc théng bdo va day du cac gidy t3 hop 1é lién quan dén yéu cau thay
ddi, b6 sung théng tin clia B&n mua bao hiém, Cong ty s& xem xét va phan hoi (chap thuan hoac
khéng chap thuan) cho Bé&n mua bdo hiém.

Trudng hop cé bat ky cdc van dé nao phat sinh (néu cd) trong thdi gian Cong ty thuc hién viéc xem
xét va phan hoéi déi véi yéu cau thay déi, bd sung théng tin, Cong ty sé& thuc hién viéc xU ly, giai
quyét dua trén céc théng tin gan nhat trudc thai diém thay déi, b6 sung nay. Viéc thay déi chi cé
hiéu luc khi cé su chap thudn bang van ban cla Céng ty.

P 9.2.2. Trudng hdp Ngudi dudc bao hiém thay d6i nghé nghiép va/hoac tinh chat cong viéc, Bén
mua bao hiém phai thédng bdo bang van ban cho Céng ty trong vong 30 ngay ké tif ngay thay déi.

» 9.2.3. Trudng hdp Ngudi dudc bao hiém ra khoi pham vi I1dnh thd Viét Nam trong thdi gian tu
90 ngay lién tuc tré 1én, Bén mua bao hiém phai théng bdo bang van ban cho Céng ty t6i thiéu 30
ngay trudc ngay Ngudi dudc bao hiém xuat canh.

P 9.2.4. DB4i véi viéc Ngusi dudc bao hiém thay d6i nghé nghiép/tinh chat cong viéc, va’hoac ra
khai 1anh thé Viét Nam theo Diéu nay (du Bén mua bao hiém cé théng bdo hay khéng), Cong ty ¢
quyén tham dinh lai rii ro dudc bao hiém dé (i) xac dinh lai muc Phi rdi ro, va/hoac (ii) loai tri trdch
nhiém bao hiém va/hoac (iii) diéu chinh Quyén Igi bao hiém, va/hoac (iv) chdm dut Hop déng; va/
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hodc (v) tlf ch@i chi trd mét phan hodc toan bd Quyén Igi bao hiém khi xay ra Su kién bao hiém.

Né&u Hgp déng chdm dtit hiéu Iuc theo Khodn nay, Ngay chdm ddt hiéu luc Hop déng dudc thé
hién trén van ban ctia Cong ty va Cong ty s& chi trd Gia tri tai khoan ctia San pham chinh (néu cg),
hoan lai phan Phi bdo hiém d3 déng trong thdi gian con lai clla S&n pham bédn kém (néu cd), tru di
Khoan ng (néu cd) tai thai diém cham ddit hiéu luc.

» 9.2.5. B&n mua bdo hiém sé& chiu hoan toan trach nhiém déi véi moi thiét hai phét sinh (néu cd)
trong trudng hop vi pham nghia vu cdp nhat théng tin theo quy dinh tai Diéu 9 - Phan .

P 9.2.6. Hiéu Iuc cla cac thay dbi theo Diéu nay dudc thé hién trén Xac nhan thay déi Hop déng.

m Nghia vu déng phi bao hiém

Bé&n mua bdo hiém cé nghia vu déng du phi bdo hiém theo dinh ky cla Hgp déng vao cdc Ngay
dén han déng phi dé duy tri hiéu luc clia Hop déng theo Quy tac, Diéu khoan cla tiing san phdm
thudc Hop déng.

m Quyén clia Bén mua bao hiém
» 9.4.1. Yéu cau Céng ty cung cap day di Hop déng va gidi thich Quy tac, Diéu khodn bao hiém.

» 9.4.2. Quyén yéu cau Céng ty cung cdp hda dan thu Phi bao hiém theo thda thuén trong Hop
déng va quy dinh phap Iuat cé lién quan.

m Céac Quyén va Nghia vu khac theo quy dinh clia phdp luat va Quy tac, Diéu khoadn san pham.

Piéu 10. Gian 1an bao hiém

m Trudng hop Cong ty phéat hién va cé bang chiing vé hanh vi Gian 1an bao hiém cia Bén mua
bdo hiém, Ngugi dudgc bdo hiém, Ngudi nhan Quyén Igi bao hiém, Céng ty sé:

» Khoéng chi trd hoac thu héi (néu da chi trd) Quyén Igi bdo hiém cho céc Su kién bao hiém cé lién
quan dén hanh vi Gian 1an bao hiém; va

» Cham ddt hiéu luc cla bat ci Hop déng nao dang cé hiéu luc tai Ngay xay ra Su kién bao hiém
c6 lién quan dén hanh vi Gian 1an bdo hiém. Céng ty sé& trd cho B&n mua bao hiém Gia tri tai khoan
chia San pham chinh xdc dinh tai Ngay cham ddit hiéu Iuc Hop déng, tris di:

i. Khoan ng (néu cé);
B ii. Cac khoan tién d4 rut tir Gid tri tai khoan sau Ngay xay ra Su kién bao hiém ¢4 lién quan
dén hanh vi Gian Ian bdo hiém (néu cd).

m Ngoai ra, Céng ty cé quyén yéu cau bdi thudng thiét hai, cac chi phi phét sinh (néu cd) lién
quan dén diéu tra, xdc minh, gidm dinh, chi phi thué lut su, chi phi té tung, chi phi lién quan dén
hoat ddng ban hang ciing nhu chuyén théng tin, hd sc vé hanh vi Gian 1an bado hiém tdi co quan
nha nudc cé thdm quyén dé x{ ly theo quy dinh phdp luat. Céng ty cé quyén khau trii cdc khoan
thiét hai nay trudc khi trd cho Bén mua bao hiém sé tién theo quy dinh tai Khoan 10.1 - Phan I.
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Piéu 11. Mién truy xét

m Khi Ngusi dugc bao hiém con séng, cdc ndi dung ké khai khéng chinh xac hodc bé sét trong
Giady yéu cau bao hiém va/hodc céc gidy td cé lién quan sé& dudc Cong ty mién truy xét sau 24 thang
ké tir Ngay hiéu luc Hop déng hoac ké tii Ngay khdi phuc hiéu Iuc Hgp déng gan nhét, tuy thubc
ngay nao xay ra sau.

m Quy dinh tai Khodn 111 - Phan | s& khéng dudc dp dung trong trudng hop vi pham nghia vu
Ké khai trung thuc theo quy dinh tai Khodn 91 - Phan | va hanh vi Gian 1an bao hiém theo quy dinh
tai Diéu 10 - Phan I.

Piéu 12. Thei gian can nhac

Trong vong 21 ngay ké tii ngay nhan dudc Hop dong va véi diéu kién la chua xay ra Su kién bao hiém
hoac chua cd yéu cau gidi quyét Quyén Igi bao hiém nao, B&n mua bao hiém cdé quyén tii chdi ti€p
tuc tham gia bao hiém bang cach gui van ban théng bao dén Céng ty. Céng ty s& hoan trd Phi bao
hiém da déng, khdng cé 13i, sau khi da trir di Chi phi kiém tra stic khde (néu cd).

Piéu 13. Tham gia thém hoac Cham ddt San pham ban kém

m Tham gia thém San pham ban kéem

Trong thdi gian Hgp déng dang cé hiéu Iuc, Bén mua bdo hiém cé thé yéu cau tham gia (cdc) San
pham ban kém vdéi diéu kién:

P 13.1.4. Céng ty dang cung cép (cdc) San pham bédn kém do;

» 13.1.2. Ngudi dugdc bao hiém clia San pham ban kém cé da diéu kién tham gia (cac) San pham
ban k&ém theo quy dinh tai Quy tac, Piéu khoan cla tiing San phdm ban kém;

» 13.1.3. B&n mua bao hiém cé Quyén Igi c6 thé dudc bao hiém véi Ngudi dudc bao hiém clia San
pham bén k&m theo quy dinh tai Diéu 3 - Phan |;

» 13.1.4. Phi bdo hiém cho (céc) San pham bén kém dugc déng day du.

Ngay hiéu luc cta (cac) San phdm ban kém la ngay ghi trén Chiing nhan bao hiém hoac (céc) van
ban xdc nhan thay d6i Hgp déng.

KEBY cham duit San pham ban kem

Trong thdi gian Hdp déng dang cé hiéu luc, Bén mua bdo hiém cé thé yéu cdu cham dut (cac) San
pham bdn k&ém bang céch gli yéu cau bang van ban dén Cong ty.

Hiéu Iuc cla (cdc) San phdm ban kém sé& cham ddit ké ti ngay Cong ty nhan dudc yéu cau clia Bén
mua bado hiém, va Céng ty s& khdng hoan lai phan Phi bdo hiém d& déng cho thai gian con lai cha
(cdc) SAn phdm ban kém. Cong ty s& xac nhan chdm dut (cac) S&n phdm ban kém bang van ban
xdc nhan thay d6i Hgp déng.
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DPiéu 14. Chi dinh hoac thay déi Ngudi thu hudng

m Tai thai diém ké khai Gidy yéu cau bao hiém va tai bat ky thdi diém nao trong thai gian Hgp
déng codn hiéu luc, B&n mua bado hiém c6 thé chi dinh hoac thay déi (nhiing) Ngudi thu hudng vdi su
déng y ciia Ngudi dudc bao hiém, va phai théng bdo bang van ban cho Céng ty. Viéc chi dinh, hoac
thay d6i Ngudi thu hudng chi ¢ hiéu luc khi dugc Cong ty xdc nhan bang van ban, vdi diéu kién Hop
déng con hiéu lyc tai thdi diém Cong ty xac nhan.

EE®N N&u Hop dong c6 nhidu Ngudsi thy hudng, B&n mua bao hiém can xéc dinh ty 18 thy hudng
clia nhiing Ngudi thu hudng nay véi Téng ty 1& thu hudng cua tat cd Ngudi thu hudng bang 100%.
Trong trudng hgp ty 1é thu hudng khéng dudc xac dinh hodc xdc dinh khéng rd rang thi tat ca nhiing
Ngugdi thu hudng dugc hudng ty 1é thu hudng nhu nhau.

m Né&u cé Ngudi thu hudng khdng con séng tai thdi diém Ngudi dugdc bao hiém tii vong, ty &
hudng chia Ngudi thu hudng dé sé dudc chia déu cho nhiing Ngudi thu hudng con lai.

m Céng ty khéng chiu trach nhiém vé tinh hop phép va tranh chap phat sinh (néu cd) lién quan
dén viéc thay dai, diéu chinh viéc chi dinh Ngudi thu huéng.

Piéu 15. Thd tu nhan Quyén Igi bao hiém

Trif trudng hop c6 thda thuan khac bang van ban gilia Céng ty va B&n mua bao hiém, Céng ty sé&
chi trd Quyén Igi bado hiém theo thu tu dudi day:

Né&u khéng cé hoac

U Y Néu khéng c6 hoac n N A s
U TIEN 1 khéng con Uu tién 1 (cé khongcon(ca nhan da
g tli vong hodac té chtic

nha,n da }u vong h\?ac t.o khéng con ton tai) ca Uu
chuc khéng con ton tai) . N a
tién 1va Uu tién 2.

m Déi véi trudng hgp Ngudi dudc bao hiém tii vong

Bén mua bao hiém la cd nhan Bén mua bao hiém la t6 chtic

Uu tién 1 Ngudi thu hudng

Ngugi thtia ké hgp phdp cla

Uu tién 2 Bén mua bdo hiém o NN
utl . ! Ngudi dugc bao hiém

Ngudi thiia k& hdp phép cla

Uu tién 3 N . e
Bén mua bao hiém
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Bén mua bao hiém la cd nhan

Bén mua bao hiém la t6 chic

Uu tién 1

Bén mua bao hiém

Ngudi dudc bao hiém

Uu tién 2

Ngudi thiia k& hop phép cua
Bén mua bao hiém

Ngudi thiia k&€ hgp phdp cla
Ngudi dudc bao hiém

m Da4i véi cac trudng hop khéc

Bén mua bao hiém la cd nhan

Bén mua bao hiém la t6 chic

Uu tién 1 Bén mua bao hiém Ngudi dudc bao hiém
Uu tién 2 Ngugdi thu hudng
Ul tién 3 Ngudi thua ké hgp phap cua Nguagi thua ké hgp phap cua

Bén mua bao hiém Ngudi dugc bdo hiém

m Nhiing ngudi dugc nhan Quyén Igi bao hiém theo thii tu uu tién quy dinh tai Diéu nay dudc
goi chung 1a Ngusi nhan Quyén Igi bao hiém.

Piéu 16. Chuyén giao Hgp dong

m Khi Hgp déng dang cé hiéu luc, Bén mua bao hiém (véi su chap thuan clia Ngudi dudc bao
hiém hodc Ngudi dai dién theo phdp luat cia Ngudi dudc bao hiém) cé thé yéu cau bang van ban
chuyén giao Hop d6ng. Bé&n nhan chuyén giao phai dép Ung céc diéu kién theo Khoadn 2.1 - Phan |
va theo céc quy dinh clia phép luat lién quan tai thdi diém chuyén giao.

m Hiéu luc cla viéc chuyén giao dudc thé hién trén van ban xdc nhan thay dé6i hgp déng cula
Coéng ty. Céng ty dugc mién trii toan bo trdch nhiém vé tinh hdp phép, hdp 1€, va tranh chap lién
quan dén viéc chuyén giao nay.

m Sau khi viéc chuyén giao cd hiéu luc, Bén nhan chuyén giao sé trd thanh Bén mua bao hiém
chia Hop déng, ké thiia toan bd quyén Igi va nghia vu ¢é lién quan dén Hop déng. Ngudi dudc bao
hiém ctia Hgp déng van giif nguyén. Viéc chi dinh, thay d6i Ngudi thu hudng trudc thsi diém chuyén
giao sé& tu déng méat hiéu luc.
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Piéu 17. K& thua thuc hién Hop déng

Trudng hop Bén mua bao hiém la ca nhan (khéng déng thai 1a Ngudi dugc bao hiém) ti
vong khi Hop déng dang ¢ hiéu luc

» 1714. Ngudi thiia k&€ hdp phap clia Bén mua bdo hiém dép ung diéu kién theo Khoan 21- Phan |
c6 quyén thua ké& toan bé quyén Igi va nghia vu phat sinh clia B&n mua bao hiém theo Hop déng
va tré thanh B&n mua bao hiém mdéi ctia Hgp déng néu cé yéu cau bang van ban gtii Céng ty.

Né&u cé ti hai ngudi thiia k&€ hdp phdp trd 1én thi nhiing ngudi thiia k& nay sé& phai thda thuan chi
dinh bang van ban cho mét dai dién chung dé gtii dén Céng ty.

Viéc trd thanh B&n mua bao hiém mdi chi cé hiéu luc khi dudc Céng ty chdp thuan bang van ban.

P 174.2. Trudng hdp ngudi thita k& hop phdp chia Bén mua bdo hiém khéng du diéu kién hoac
khéng yéu cau trd thanh Bén mua bao hiém mdi theo quy dinh tai Diém 1711 - Phan | trong vong
60 ngay ké tii ngay B&n mua bao hiém t{f vong, Ngudi dudc bao hiém hoac Ngudi dai dién hop
phdp clia Ngudi dudc bdo hiém (trudng hdp Ngudi dudc bdo hiém dudi 18 tudi) sé tré thanh Bén
mua bao hiém cla Hgp déng. Céng ty dudc mién trif toan bd trach nhiém veé tinh hop phép, hop
|& clia viéc yéu cau, chi dinh thiia k& Hdp déng bado hiém va céc tranh chap lién quan dén viéc chi
dinh cla (nhiing) Ngugdi thiia k&€ hdp phap.

Trudng hop Bén mua bao hiém Ia té chiic cham duit hoat déng khi Hop déng dang ¢6 hiéu luc

Ngudi dudc bdo hiém (hodc Ngudi dai dién theo phdp luat clia Ngusi dudgc bao hiém) cé quyén
yéu cau bang van ban dé tré thanh Bén mua bao hiém ctia Hgp déng néu dép tng diéu kién theo
Khoan 2.1-Phan I.

Trudng hop Ngudi dudc bdo hiém (hodc Ngudi dai dién theo phdp luat clia Ngudi dudc bao
hiém) khéng déng y hoac khéng du diéu kién dé tré thanh Bén mua bao hiém mdi thi Hop dong sé
cha&m dit hiéu Iuc va Céng ty sé trd Gia tri hoan lai ciia S&n pham chinh (néu cd) trii di Khodn ng (néu
c6) xac dinh tai thai diém cham ddt hiéu Iuc cho Ngudi dugc bao hiém.

Ngay Hop déng c6 B&n mua bao hiém mdi (néu cé) hodc Ngay chdm diit hiéu Iuc Hap déng (néu cd)
theo Khoan 17.3 - Phan | nay dudc thé hién trén van ban xac nhan ctia Céng ty.

Dbiéu 18. Quyén Igi bao hiém, Thai han ndp va Yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém

m Quyén Igi bao hiém

M&i San phdm thudc Hgp déng sé& cé (nhiing) Quyén Igi bao hiém khdc nhau cho mdi Ngudi dudc
bdo hiém tuong Ung. Quyén Igi bdo hiém dudc quy dinh tai Quy tac, Diéu khoan tiing sdn pham.
m Thai han ndp yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém

Thai han nép hd so yéu cau gidi Quyét quyén Igi bdo hiém la 12 thang tinh tif ngay Su kién bao
hiém hoac ngay ching nhan Ngudi dudc bdo hiém théa man TTTBVV. Thdi han trén khéng bao
gom thdi gian xay ra Su kién bat kha khang hoac tré ngai khach quan.
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m Thai han gidi quyét Quyén Igi bao hiém

P 18.3.1. Coéng ty ¢ trdch nhiém giadi quyét Quyén Igi bao hiém:

i. Coéng ty sé& giadi quyét Quyén Igi bao hiém rdi ro trong vong 30 ngay ké ti khi nhan day
du ching tu hgp |é.

ii. Cong ty sé& giai quyét Quyén Igi ddo han trong vong 05 ngay lam viéc ké ti khi nhan
day du chung tu hgp 1é.

Viéc chi trd quyén Igi s& dudc thuc hién bang tién mat, chuyén khoan hoac theo thda
thudn gilta Cong ty va ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém.

P 18.3.2. Trudng hgp tu chdi gidi quyét Quyén Igi bdo hiém, Cong ty sé guii théng bdo bang van
ban dén ngudi yéu cau giadi quyét Quyén Igi bado hiém néu rd ly do ti chéi.

» 18.3.3. Trudng hop Coéng ty c6 16i dAn d&n cham bdi thudng, tra tién bao hiém theo quy dinh tai
Piém 18.3.1 - Phan |, Céng ty c6 trach nhiém thanh todn thém Ii tinh trén sé tién cham tra tuong
(ing véi s6 ngay cham tra. Lai cham trd Quyén Igi bdo hiém dudc dp dung bang |3i suat tién guii
tiét kiém thudng ky han 12 thdng ctia Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam (Techcombank) tinh
tai thdi diém thanh toan.

Piéu 19. Cham diit Hop déng

Ngoai céc trudng hgp chdm dut Hop déng khac theo quy dinh chia phép luat va theo quy dinh tai
Quy tac, Piéu khodn cua tiing san phdm trong Hdp déng, Hop déng s& chdm dut hiéu Iuc trong
bat ky trudng hop nao dudi day:

a) Céc trusng hgp hay bé Hgp déng;

b) B&n mua bao hiém yéu cdu chdm dut Hgp déng trudc han;

¢) Hanh vi Gian Ian bao hiém quy dinh tai Diéu 10 - Phan |;

d) Hop déng chdm dtit do khéng cé Bén mua bao hiém mdi quy dinh tai Khodn 17.3 - Phan [;
e) Hop déng chdm dit do Ngudi dudc bdo hiém khéng di dién kién dugc bdo hiém do
thay déi nghé nghiép/tinh chat cong viéc, va/hoac ra khai l1anh thé Viét Nam theo quy dinh
tai Diém 9.2.4 - Phan |I;

f) Nguai dudc bdo hiém San pham chinh tii vong;

g) Ngusi dudc bao hiém San pham chinh bi TTTBVV do Ung thu tuyén gidp ti€n trién hoac
TTTBVV khéng do Ung thu tuyén gidp theo quy dinh tai Khoan 2.1 - Phan Il dugc Céng ty
chap thuén chi tra;

h) Hop ddng chdm dut do B&n mua bado hiém khéng déng y vdi viéc diéu chinh Phi bdo
hiém, S6 tién bao hiém cho thdi gian con lai clia Hgp déng trong trudng hgp nham lan
Tubi/gidi tinh theo quy dinh tai Diém 7.5.2 - Phan II;

i) Hop déng bi don phucdng chdm dtit thuc hién theo quy dinh tai Diém 6.3.4 - Phan II;

j) Hop déng ddo han.

Ngay khi Hop déng cham dit hiéu luc, (cdc) SAn pham bén kém trong Hap déng (néu cd) cling sé&
cham dut.
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Piéu 20. Giai quyét tranh chap

m Hop dbng nay dudgc diéu chinh va gidi thich theo phép Iuat Viét Nam.

m Moi tranh ch&p lién quan dén Hop déng nay, néu khéng gidi quyét dudc bang thuong lugng,
hoa giai thi s& dudc giadi quyét théng qua Toa én c6 thadm quyén tai Thanh phd Ha Néi, Viét Nam.

m Thai hiéu khdi kién 1a 03 nam ké tif ngay ngudi cé quyén yéu cau khdi kién biét hoadc phai
biét quyén va Igi ich hgp phap cliia minh bi xdm pham.
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PHAN II: QUY DINH RIENG
POl VOl SAN PHAM CHINH

Phan nay quy dinh nhiing Biéu khoan dp dung déi véi Sdn pham chinh ma Bén mua bdo hiém va
Ngudi dudc bdo hiém chinh tham gia.

Trong trudng hop cé bat ky ndi dung nao mau thuan, khéng théng nhat giifa Phan | va Phan Il nay
thi cdc quy dinh tai Phan Il dudc uu tién ap dung déi véi S&n pham chinh.

Piéu 1. Binh nghia cia San phdm chinh

m B4c si: la ngudi thuc hién khdm, chita bénh cho Ngudi dudc bao hiém. Bac si can cé bang cap
chuyé&n mén y khoa dudc Co quan c6 thdm quyén cap phép hoac thita nhan dudc thuc hanh nghé
y hop phdp trong pham vi gidy phép theo phap luat clia nudc s tai ndi Ngudi dudc bao hiém tién
hanh viéc kham va diéu tri. Bac si diéu tri hoac Béc si ky tén trén hd so y t&€ khdong dudc déng thai
la (i) Ngudi dudc bao hiém hoac Bén mua bao hiém; (ii) Thanh vién trong gia dinh clia Ngudi dudc
bao hiém hoac Bén mua bao hiém (bao gém b8, me, vg, chéng, con, anh, chi, em rudt); (iii) Pai ly bao
hiém clia Hgp déng.

m Bénh cé san: la mét trong cac tinh trang sau:

» 1.24. Tinh trang bénh tat hoac thuong tat clia Ngudi dudc bao hiém da dudc Bac si chan dodn
hodc diéu trj trudc Ngay hiéu luc hoac Ngay khdi phuc hiéu luc (gan nhat) cia Hop déng bao hiém
(tly vao ngay nao dén sau); hoac

P 1.2.2. B4t ky tinh trang c6 xuéat hién ddu hiéu hoac triéu chiing dac thu clia bénh tat khéi phat
trong vong 36 thang trudc Ngay hiéu luc hodc Ngay khéi phuc hiéu luc (gan nhét) clia Hgp déng
bdo hiém (tly vao ngay nao dén sau) ma néu biét dudc cdc dau hiéu hoac triéu chiing nay Céng
ty d& khéng chap nhan bao hiém, hodc khéng chdp nhan khéi phuc hiéu luc Hgp déng bao hiém,
ho&dc chdp nhan bdo hiém cé diéu kién, chap nhan khédi phuc hiéu luc ctia Hop déng bao hiém cé
diéu kién.

P 1.2.3. Viéc xac dinh Bénh c6 san dudc can cl vao hd so y t& dudc Iuu trii tai bénh vién hoac co
s8 y t& dudc thanh 1ap hdp phép, céc tai liéu y khoa dudc Bd Y té& va céc cd quan cé thdm quyén
ban hanh hodc céc théng tin do Bén mua bdo hiém, Ngudi dudc bdo hiém tu ké khai trén H6 so
yéu cau bado hiém hoac phiéu b6 sung théng tin.

m Gia tri tai khoan co ban: la gia tri dugc hinh thanh ti Phi bao hiém cd ban phan bé.
m Gia tri tai khoan déng thém: 1a gid tri dugdc hinh thanh tii Phi bao hiém déng thém phan bé.

m Gia tri hoan lai: 1a sé tién Bén mua bao hiém nhan dugc khi Hgp déng chdm dut trudc thoi
han, dudc xdc dinh bang Gia tri tai khoan trii di Phi chdm dut Hop déng trudce han.
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BN Gis tri tai khoan: 1a tng ciia Gid tri tai khoan co ban va Gid tri tai khoan dong thém.

Khoan khau trii hang thang: bao gém Phi rui ro va Phi quan ly Hgp déng dudc Coéng ty
kh&u trir tir Gid tri tai khodn co ban va/hoac Gid tri tai khoan déng thém (néu Gia tri tai khoan co
ban khdng dl dé khau trli) vao ngay phat hanh Hop déng va Ngay ky niém thang Hgp déng khi
Hop déng dang cd hiéu luc.

m L&i suat cong bé: 1a 13i sudt dau tu du ki€n clia Quy Lién két chung sau khi trif Phi quan ly
quy, dudc Cong ty céng bé trén Trang théng tin dién ti (www.techcomlife.com) clia Céng ty.

m Lai suat tich Illy: 1a s& 18n han gilia Lai sudt cdng bé clia Quy lién két chung va L3i sudt cam
két t&i thiéu tuong Uing vdi ting nam hgp doéng.

m Ngusi dudc bao hiém: Ngudi dudc bao hiém clia S&n pham chinh |4 cd nhan tir di 30 ngay
tudi trd 1&n dén trudc ngay sinh nhat thd 71 vao Ngay hiéu luc Hgp déng, ¢é tinh mang va stic khde
dudc bao hiém, hién dang cu tru tai Viét Nam va dugdc Céng ty chdp nhan bdo hiém theo Quy tac,
Diéu khoan.

m Nam déng phi bao hiém: 1a khodng thdi gian 12 thang lién tuc tinh ti Ngay ky niém Nam
hgp déng theo dé Bén mua bao hiém da déng dl Phi bdo hiém co ban trong khodng thai gian nay.

m Phi bao hiém cd ban: 1a khodn phi bdo hiém dudc xdc dinh dua trén Sé tién bao hiém do
Bé&n mua bao hiém Iua chon va dudc quy dinh tai Hop déng.

m Phi bao hiém co ban phan bé: la phan con lai ciia Phi bdo hiém co ban theo dinh ky déng
phi sau khi trif di Phi ban dau, dugc phan bé vao Gia tri tai khodn co ban.

m Phi bao hiém déng thém: 14 khodn Phi bdo hiém do Bé&n mua bao hiém tu nguyén Iua chon
déng thém sau khi déng day dd Phi bdo hiém co ban va Phi bdo hiém San pham bdn kém theo
dinh ky déng phi Bén mua bdo hiém Iua chon, phu hdp véi quy dinh vé Phi bdo hiém déng thém
clia Cong ty.

EEEN Phibao hiém déng thém phan bé: bing Phi bao hiém déng thém sau khi trir di Phi ban dau
dugdc phan bé vao Gia tri tai khoan déng thém.

m Phi bao hiém phan bé: bao gém Phi bdo hiém co ban phan bé va Phi bdo hiém déng thém
phan bé.

Phuong tién céng cong: 1a phuadng tién giao thédng cé lich trinh ¢é dinh va hoat déng theo
tuyén dudng da dinh san, hanh khach trd phi, bao gém: may bay thuong mai, xe buyt, xe khach
chay theo tuyén cé dinh, tau hoa, tau thdy chd khach, pha va tau dién. Cac phudng tién nay phai
dudc van hanh bdi té chiic cé Gidy phép kinh doanh van tai hoac Gidy phép kinh doanh van tai
céng céng theo quy dinh ctia phap luat. Phuadng tién giao théng cdng céng khdéng bao gém taxi,
céc loai phuang tién ca nhan nhu may bay riéng, xe thué riéng hoac bat ki phuong tién cho thué
nao dung cho muc dich di chuyén ca nhan.

m Quy lién két chung: la Quy dugc hinh thanh tii Phi bdo hiém phan bé clia tat ca cac Hop

dong bao hiém lién két chung do Céng ty phat hanh va dudc tdch va quan ly riéng khdi quy chd
s8 hiiu va cac quy chi Hgp déng khéc clia Cong ty, phu hdp véi quy dinh clia phap luét.
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Nham dam bao quyén Igi ctia B&n mua bao hiém, muc tiéu dau tu clia Quy lién két chung |a nham
dat dudc Igi nhuan dau tu én dinh va sinh 18i véi kha nang thanh khoan cao. Theo d6, Cong ty sé&
thuc hién chinh sach dau tu than trong vdi co cau dau tu bao gém céc tai san cd thu nhap 6n dinh
nhu trdi phi€u Kho bac Nha nudc, trdi phi€u Chinh phu, trai phi€u doanh nghiép, tién gii tai cic t6
chuc tin dung, ching khodn cd thu nhép cé dinh, cdc céng cu cla thi trudng tién té va cac kénh
dau tu khac. Céng ty cé quyén quyét dinh chinh sdch dau tu va phudng thidc quan ly Quy lién két
chung phu hop vdéi quy dinh chia phép luat, va cé quyén Uy thdc quyén quyét dinh dau tu nay cho
bat ky cd nhan hay té chiic phu hdp véi cac diéu kién theo quy dinh ctia Céng ty.

m S6 tién bao hiém: la sé tién dugc dung lam cd s6 dé xac dinh Quyén Igi bao hiém theo Quy
tac, Diéu khoan nay. S6 tién bao hiém do Bé&n mua bao hiém va Céng ty thda thuan va dugc ghi
tai Chiing nhan bao hiém va/hoac van ban xac nhan thay déi Hgp déng (néu cd).

m Thuong tat toan bé vinh vién (TTTBVV): Ia trudng hop

P 1.20.1. Ngudi dudc bdo hiém bi mat, liét hoan toan va khéng thé phuc héi dudc chic nang cua:
i. Hai tay; hoac

ii. Hai chan; hoac

iii. Mot tay va mét chan; hoac
iv. Hai mat; hoac

v. Mot tay va mot mat; hoac

vi. M6t chan va mot mat.

Trong trudng hop nay, mat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé phuc héi dudc chic nang cua (i)
tay dudc tinh tii c6 tay trd Ién, (i) chAn dudc tinh tU mat cd chan trd 1én, (iii) mat dudc hiéu la mat
hoan toan hoac mu hoan toan.

Hoac

Ngudi dudc bado hiém bi tén thuong ca thé tif 81% trd Ién theo xdc nhan clia co quan y t&
IE) hodc Hoi dong gidm dinh Y khoa cap tinh, thanh phé truc thudc trung ucng hoac té chiic
gidm dinh y t& hop phép dugc Cong ty chap thuan.

» 1.20.2. Viéc chiing nhan Ngudi dugdc bao hiém bi mat hoan toan bé phan cad thé (tay, chan hoac
mat) c6 thé dudc thuc hién ngay sau khi Su kién bao hiém xay ra.

P 1.20.3. Viéc chiing nhan bi liét hoan toan va khéng thé phuc héi chidc nang clia cac bd phéan co
thé hoadc mu hoan toan hoac bj tén thuong co thé tir 81% tré 1én dudgc thuc hién khdng sém hon
180 ngay ké tii ngay xay ra Su kién bao hiém hoac tii ngay bénh ly dugc chan doan.

m Tai nan: 1a mot su kién hodc mét chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tdc dong cla
mot luc, mot vat bat ngd tii bén ngoai, nhin thay dudc, khéng chl déng va ngoai y muén 1én co thé
clia Ngudi dugc bao hiém trong thdi gian Hop déng dang cé hiéu luc. Su kién hodc chudi su kién
néu trén phai Ia nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khéng lién quan dén bat ky nguyén nhan nao
khac gay ra thuong tat hodc ti vong cho Ngudi dudc bao hiém.

m Tl vong do tai nan: 1a trudng hdp Ngudi dudc bao hiém t(i vong do Tai nan la nguyén nhéan

truc ti€p, duy nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khéc trong vong 90 ngay ké
tl ngay xay ra Tai nan.

21



TECHCOMLIFE €9

m Thoi han bao hiém: Thdi han bdo hiém San pham chinh bang Thai han Hop déng, dugc
tinh ti Ngay hiéu luc Hgp déng dén ngay lién trudc Ngay ddo han néu Hop déng con hiéu luc dén
ngay dé, va dugc ghi trén Chiing nhan bdo hiém va/hodc van ban xdc nhan thay d6i Hop déng
(néu cd). Thai han bdo hiém téi khi Ngudi dudc bao hiém dat 100 tudi tai Ngay ddo han.

m Thai han déng phi: t6i da bang Thai han bao hiém

m Thoi han déng phi t6i thiéu: Trong 03 Nam hgp déng dau tién, Bén mua bao hiém can
ddng day dl va ding han Phi bdo hiém co ban dé Hop déng Pam bao duy tri hiéu luc.

m Thai han déng phi du kién: 1a khodng thdi gian B&n mua bao hiém lua chon déng Phi bao
hiém ca ban dudc ghi nhan tai Chiing nhan bao hiém.

Ung thu tuyén gidp chua tién trién: 1a khi Ngudi dudc bao hiém mac ung thu tuyén gidp,
thda tat ca cdc diéu kién sau:

i. Pudc chan doan ung thu tuyén gidp khéng thudc giai doan IV (theo Hé théng phan loai

= giai doan ung thu TNM); va

ii. Pudc chan dodn ung thu tuyén gidp khéng di can xa (di can xa tuong dudng véi phan
loai M1theo Hé théng phén loai giai doan ung thu TNM).

Viéc xac dinh giai doan ung thu dudc thuc hién theo hé théng phan loai giai doan ung thu TNM
trong Sé tay phan loai ung thu AJCC (American Joint Committee on Cancer) hoadc theo hé théng
phan loai khac cé gia tri tuong ducng dang cé hiéu luc tai thdi diém cd quan y t&€ hoac Héi déong
gidm dinh y khoa c&p tinh, thanh phé truc thudc trung uong hoac t6 chic giam dinh y t&€ hgp phép
thuc hién giam dinh.

m Ung thu tuyén giap tién trién: 13 khi Ngusi dudc bao hiém mac ung thu tuyén gidp, thda
mét trong céc diéu kién sau:

i. Pudc chan doan ung thu tuyén giap thudc giai doan IV (theo Hé théng phan loai giai
doan ung thu TNM); hoac

ii. Dudc chan doan ung thu tuyén gidp di can xa (di can xa tuong duong véi phan loai M1
theo Hé théng phan loai giai doan ung thu TNM).

Viéc xac dinh giai doan ung thu dudgc thuc hién theo hé théng phén loai giai doan ung thu TNM
trong S6 tay phan loai ung thu AJCC (American Joint Committee on Cancer) hodc theo hé théng
phan loai khac cé gia tri tuong dudng dang cé hiéu luc tai thdi diém co quan y t& hodc Hoi déng
gidm dinh y khoa cap tinh, thanh phé truc thudc trung uong hoac t6 chic gidm dinh y t& hdp phédp
thuc hién giam dinh.

Piéu 2. Quyén Igi bao hiém

m Quyén Igi bao hiém rii ro

P 2.14. Lua chon K& hoach va Giéi han chi tra

a) Tuy theo Iya chon clia Bén mua bao hiém, Quyén Igi bdo hiém T vong, Quyén Igi bdo hiém
Thuadng tat toan bé vinh vién (TTTBVV) sé dugdc chi trad nhu sau:
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KE HOACH CO BAN KE HOACH NANG CAO

Bang gia tri I6n hon gilia Sé tién
bao hiém va Gia tri tai khoan co
ban, cong vdi Gia tri tai khoan
ddéng thém.

Bang téng cla S6 tién bao hiém,
Gid tri tai khoan co ban va Gia tri
tai khoan déng thém.

b) Gidi han chi trd 4p dung véi Ngudi dugdc bao hiém la tré em

Trong trudng hdp Ngudi dudc bao hiém la tré em, ty 1& % S6 tién bdo hiém theo Tudi clia Ngudi
dudc bado hiém néu tai bang dudi day sé dudc sti dung thay thé& cho Sé tién bdo hiém khi xac dinh:

Quyén Igi bdo hiém
TTTBVV (tr Quyén
i bao hiém TTTBVV
do Ung thu tuyén gidp
chua tién trién)

Quyén Igi bdo hiém T
vong do tai han

Quyén Igi bdo hiém
Tu vong

% S6 tién bao hiém tuong ting véi Tudi bao hiém clia Ngudi dudc bao hiém nhu sau:

Tudi bao Qf?oﬁgahﬁggfg qI'L':'?I'CBl:Ié\? hiém khi T9 18 % S& tién bao hiém
Dugi 1tubi 20% S6 tién bao hiém
TU 1 dén dudi 2 tudi 40% S6 tién bao hiém
TU 2 dén dudi 3 tudi 60% Sé tién bao hiém
TU 3 dén dudi 4 tudi 80% S6 tién bao hiém
TU 4 tudi trd 1én 100% Sé tién bao hiém

» 21.2. Quyén Igi bao hiém Tii vong

Khi Hgp déng dang c6 hiéu luc, néu Ngusi dugc bao hiém tii vong, Céng ty s& chi trd Quyén Igi
bdo hiém theo quy dinh tai Diém 2.1.1 - Phan Il trii di Khoan Ng (néu cd).

Gia tri ciia Quyén Igi bado hiém T vong dudc xac dinh tai thdi diém Ngudi dudc bdo hiém tii vong.
Hop déng cham dut hiéu luc ngay khi Ngudi dudc bado hiém tii vong.
» 21.3. Quyén Igi bado hiém TTTBVV khéng do ung thu tuyén giap

Khi Hop déng dang c6 hiéu luc, néu Nguai dudc bao hiém bi TTTBVV thda quy dinh tai Khoan 1.20
- Phan Il khéng do ung thu tuyén gidp trudc Ngay ky niém nam Hop déng khi Ngusi dudc bao hiém
dat 75 tudi, Céng ty sé& chi trd Quyén Igi bdo hiém theo Diém 2.11 - Phan Il trii di Khodn ng (néu cd).
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Gia tri clia Quyén Igi bado hiém TTTBVV x&c dinh tai thdi diém Ngudi dudc bao hiém thda dinh
nghia TTTBVV.

Hop déng chdm dut hiéu luc ngay sau khi Nguai dudc bdo hiém théa dinh nghia TTTBVV khéng
do ung thu tuyén gidp dugc Céng ty chap thuéan chi tra.

» 21.4.Quyén Igi bao hiém TTTBVV do ung thu tuyén giap
i. Quyén Igi bdo hiém TTTBVV do Ung thu tuyén gidp chua tié€n trién

Khi Hgp déng dang c¢6 hiéu luc, néu Ngudi dudc bao hiém bi TTTBVV do Ung thu tuyén gidp chua
ti€n trién thda quy dinh tai Khoan 1.20 va Khoan 1.27 - Phan Il va céc tén thuong khac (néu ¢,
nhung téng muc giam dinh clia cac tén thuong khac khac khéng théa dinh nghia TTTBVV) trudc
Ngay ky niém Nam Hdp déng khi Ngudi dudc bao hiém dat 75 tudi, Cong ty sé& chi trd 10% Sé tién
bdo hiém nhung khéng vugt qud 200.000.000 ddéng cho du Ngudi dudc bao hiém cé nhiéu hon
mot Hop déng, San pham bao hiém dang cé hiéu luc tai Cong ty. Quyén Igi nay chi chi trd mét [an
va Hop doéng van tiép tuc duy tri hiéu luc.

ii. Quyén Igi bao hiém TTTBVV do Ung thu tuyén gidp tién trién

Khi Hop déng dang c¢6 hiéu luc, néu Ngudi dudc bdo hiém bi TTTBVV do Ung thu tuyén gidp tién
trién thda quy dinh tai Khoan 1.20 va Khoan 1.28 - Phan Il truéc Ngay ky niém Nam Hop déng khi
Ngudi dudc bado hiém dat 75 tubi, Cong ty s& chi trd Quyén Igi bdo hiém theo Diém 211 - Phan |I
trii di Quyén Igi bado hiém TTTBVV do ung thu tuyén gidp chua ti€n trién da chi tra trudc dé (néu
c6), va Khoan ng (néu cd).

Hop déng chdm ddit hiéu Iuc ngay sau khi Ngusi dugdc bao hiém théa dinh nghia TTTBVV do Ung
thu tuyén gidp tién trién dudc Céng ty chdp thuan chi tra.

iii. Gia tri ciia Quyén Igi bao hiém TTTBVV xac dinh tai thoi diém Ngudi dudc bao hiém théa dinh
nghia TTTBVV.

» 2.1.5.Quyén Igi bao hiém Tl vong do Tai nan

Khi Hgp déng dang c6 hiéu Iuc va truéc Ngay ky niém ndm Hgp déng khi Ngusi dudc bao hiém
dat 75 tudi, Cong ty sé chi tra thém:

200% S6 tién bao hiém trudng
hop Ngudi dudc bao hiém ti
vong do Tai nan trén Phuong

tién cong cong

100% Sé tién bao hiém trudng
hoac hop Ngudi dugc bao hiém tir
vong do Tai nan khac

Khi gidi quyé&t Quyén Igi bao hiém T{ vong do Tai nan, Sé tién bdo hiém dudc xdc dinh tai thdi
diém Ngudi dudc bao hiém t vong.

m Quyén Igi dau tu
P 2.21. Quyén Igi hudng lai tif két qua dau tu ctia Quy lién két chung

Khi Hop déng dang c6 hiéu luc, Bén mua bao hiém sé& dudc hudng khoan 1ai ti k&t qua dau tu clia
Quy lién két chung vao Gia tri tai khoan (bao gém Gia tri tai khoan co ban va Gia tri tai khodn déng
thém). Lai sudt dung dé tinh Quyén Igi nay Ia L&i suét tich Iliy theo quy dinh tai Khoan 1.9 - Phan II.
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Trong moi trudng hop, tai tling Nam hgdp déng, Lai suét tich Ily khéng thdp hon L&i sudt cam két
t8i thi€u nhu sau:

Nam Hop déng 1 2-3 4-5 | TuNam Hop déng thu 6 tré di

L3i suat cam két

e - 45% | 3,0% 2,0% 1,0%
toi thiéu (%/nam)

P 2.2.2. Quyén Igi ddo han

Né&u Hgp déng c6 hiéu luc dén hét ngay lién trudc Ngay dao han, Coéng ty sé trd Quyén Igi dao han
bang 100% Gia tri tai khoan trii di Khoan ng (néu cd).

m Quyeén Igi Thudng duy tri Hgp déng

P 2.3.1. Quyén Igi Thudng duy ti Hop déng dudc tu déng cdng vao Gia tri tai khodn co ban tai
Ngay ky niém Nam Hgp déng Ian thd 10, 15, va 20. Quyén Igi Thudng duy tri hgp déng dudc xac
dinh bang:

Phi bao hiém cd ban thuc déng trung binh nam x Ty 1é thudng (%)
Trong do:

a. Phi bdo hiém cg ban thuic déng trung binh nam

Tong Phi bao hiém co ban thuc déng tinh dén thdi diém nhan thudng

S6 nam hop doéng tinh dén thoi diém nhan thudng
b. Ty lIé thudng dugc xac dinh nhu sau:

Thoi diém nhan thudng Ty 1é thudng (%)
Ngay ky niém Nam hgp déng lan tha 10 50%
Ngay ky niém Nam hgp déng lan tha 15 100%
Ngay ky niém Nam hgp déng Ian thd 20 200%

P 2.3.2. Bé dudc nhan quyén Igi nay, Hap déng phai thda man déng thdi tat ca cac diéu kién sau:
i. B&n mua bdo hiém da ddng day du tat ca cdc ky phi bdo hiém trudc thai diém xét thudng;
I ii. Hop dong chua tiing bi don phuong cham dit hiéu Iuc do khéng déng phi bao hiém;

iii. Hop déng bado hiém khéng cd lich sl rit tién ti Gia tri tai khoan ca ban.

Piéu 3. Loai trif bao hiém

m Loai trii 4p dung cho Tu vong

Céng ty s& khéng chi trd quyén Igi bdo hiém n&u Ngudi dudc bao hiém t vong do hau qua truc
ti€p hay gian tié€p phat sinh tu, lién quan dén bat ky trudng hdp nao dudi day:
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i. TU t hodc hdu qua cla hanh vi tu tli khéng thanh (du trong trang thai tinh than binh
thudng hay mat tri) trong vong 24 thang ké tir Ngay déng Khoan phi bdo hiém dau tién
hodc Ngay khdi phuc hiéu luc Hgp déng bao hiém gan nhat, tuy ngay nao xay ra sau; hoac

ii. Hanh vi pham téi (theo két ludn clia cd quan nha nudc c¢6 thdm quyén) clia B&n mua bao
hiém va/hodc Ngudi dudc bao hiém va/hodc Ngusi thu hudng gay ra cho Ngudi dudc bdo
hiém; hoac
iii. Ngudi dudc bao hiém cé mét trong cac hanh vi vi pham phdép luat sau (theo két luan clia
co quan nha nudc cé thdm quyén): trdm cap tai san, cudp tai san/cudp giat tai san, c6 y
gdy thuang tich/gay ton hai stc khde cho ngudi khac, dua xe trai phép, ddnh nhau (ngoai
trlf phong vé chinh déng), chéng ngudi thi hanh céng vu, diéu khién phuong tién tham gia
giao théng di vao dudng cdm/di vao dudng ngudc chiéu/chay qua téc dd quy dinh/IUi xe
tréi quy dinh/khéng chdp hanh hiéu Iénh cla dén tin hiéu giao théng/khéng chap hanh
hiéu Iénh cla ngudi diéu khién giao théng, trii trudng hgp hanh vi dé nham cé gang ciu
séng tinh mang con ngudi; hoac

iv. Ngudi dudc bdo hiém tham gia bao loan, néi day, biéu tinh hoac dinh céng bat hop
phép, khiing bé.

EEN Loai trir 4p dung cho TTTBVV

Céng ty s& khdng chi trd quyén I6i bao hiém néu Ngudi dudc bao hiém bi TTTBVV do hau qua truc
ti€p hay gian ti€p phat sinh tu, lién quan dén bat ky trudng hdp nao dudi day:

i.Bénh cé san, ngoai trif cac trudng hdp da ké khai va dugc Coéng ty chdp nhan bado hiém;
hoac

ii. Hanh vi pham t6i (theo két ludn clia cd quan nha nudc c¢6 thdm quyén) clia Bén mua bao
hiém va/hodc Ngudi dudc bao hiém va/hodc Ngusi thu hudng gay ra cho Ngudi dudc bao
hiém; hoac
iii. Ngudi dudc bao hiém cé mét trong cac hanh vi vi pham phép luat sau (theo két ludn cua
co quan nha nudc cé thAm quyén): trdm cap tai san, cudp tai san/cudp giat tai san, c6 y
gdy thuong tich/gay tén hai stic khde cho ngudi khéc, dua xe trdi phép, danh nhau (ngoai
trlf phong vé chinh déng), chéng ngudi thi hanh céng vu, diéu khién phuong tién tham gia
giao théng di vao dudng cam/di vao dudng ngugc chiéu/chay qua téc dd quy dinh/Iui xe
trai quy dinh/khéng chdp hanh hiéu Iénh cua dén tin hiéu giao théng/khéng chap hanh
hiéu Iénh cla ngudi diéu khién giao théng, trii trudng hop hanh vi dé nham cé gang cuu
séng tinh mang con ngudi; hoac

iv. SU dung thudc, bat ky loai chat gdy nghién, ma tuy, chat doc, thudc kich thich trai phap
luat va/hoac khong theo chi dinh ctia Bac si; hoac

v. Ngudi dudc bado hiém diéu khién phuong tién tham gia giao théng ma trong mdu hoac
hai thd cé néng dd cén vugt qud tri sé binh thudng theo quy dinh ¢é hiéu luc clia B6 Y té&
(hodc van ban thay thé, stia déi, b sung) tai thdi diém xady ra Su kién bao hiém; hoac

vi. Nhiém HIV hodc cdc bénh c¢6 lién quan dé&n HIV/AIDS, ngoai trii trudng hop nhiém HIV/
AIDS trong khi dang thuc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhu 1& mét nhan vién y t&€ hoac
cong an, canh sat; hoac
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vii. Tham gia vao céc hoat dong nguy hiém, bao gém: huan luyén hodc dién tap quan su
béi Iuc lugng vii trang; 1an bién cé binh khi, cdc mén thé thao chuyén nghiép, thé thao trén
khéng, nhay du, leo nui, dua ngua, dua mé té hoac bat ky hinh thidc dua nao, quyén anh,
san ban; hoac

viii. Lén, xuéng, van hanh, phuc vu, hodc dang dudc chd trén céc thiét bi/phuong tién van

chuyén hang khong, tri khi v3i tu cach 1a hanh khdch cé mua vé trén chuyé&n bay thuong
mai dudc cap phép theo lich trinh thudng xuyén va trén nhiing tuyén bay da dudc xac 1ap;
hoac

ix. Ngudi dudc bdo hiém tham gia bao loan, néi day, biéu tinh hodc dinh céng bat hop
phdp, khiing bé.

m Loai tru ap dung cho Tu vong do Tai nan

Cdng ty s& khéng chi trd quyén Igi bao hiém néu Ngudi dudc bao hiém tif vong do Tai nan do hau
qua truc tiép hay gian ti€p phat sinh tu, lién quan dén bat ky trudng hgp nao dudi day:

i. Hanh vi pham t6i (theo két luan clia cd quan nha nudc cé thdm quyén) ctia Bén mua bao
hiém va/hodc Ngudi dudc bao hiém va/hodc Ngusi thu hudng gay ra cho Ngudi dudc bao
hiém; hoac

ii. Ngudi dudc bao hiém cé mét trong cdc hanh vi vi pham phéap luat sau (theo két ludn cla
co quan nha nudc cé thAm quyén): trdm cap tai san, cudp tai san/cudp giat tai san, c6 y
gdy thuong tich/gay tén hai stic khde cho ngudi khéc, dua xe trdi phép, danh nhau (ngoai
trlf phong vé chinh déng), chéng ngudi thi hanh céng vu, diéu khién phuong tién tham gia
giao théng di vao dudng cam/di vao dudng ngudc chiéu/chay qua téc dé quy dinh/Iui xe
trai quy dinh/khéng chdp hanh hiéu Iénh cla deén tin hiéu giao théng/khéng chép hanh
hiéu Iénh cla ngudi diéu khién giao théng, trii trudng hop hanh vi dé nham cé gang cuu
séng tinh mang con ngudi; hoac

iii. SO dung thudc, bat ky loai chat gy nghién, ma tdy, chat déc, thudc kich thich trai phap
luat va/hoac khong theo chi dinh ctia Bac si; hoac

iv. Ngudi dudc bao hiém diéu khién phuong tién tham gia giao théng ma trong mau hoac
hai thd cé néng dd cén vuat qua tri sé binh thudng theo quy dinh ¢cé hiéu luc cia B6 Y té&
(hodc van ban thay thé, slia déi, b sung) tai thdi diém xady ra Su kién bao hiém; hoac

v. Tham gia vao cdc hoat dong nguy hiém, bao gém: huan luyén hoac dién tap quan su
bdi luc Iugng vii trang; 1an bién cé binh khi, cdc mén thé thao chuyén nghiép, thé thao trén
khéng, nhay du, leo nti, dua ngua, dua md t6 hoac bat ky hinh thiic dua nao, quyén anh,
san ban; hoac

vi. Lén, xudng, van hanh, phuc vu, hodc dang dudc chd trén céc thiét bi/phuong tién van
chuyén hang khéng, trii khi véi tu cdch 1a hanh khach cé mua vé trén chuyén bay thuong
mai dugc cap phép theo lich trinh thudng xuyén va trén nhiing tuyén bay da dudgc xac Iap;
hoac

vii. Ngudi dudc bao hiém tham gia bao loan, néi day, biéu tinh hodc dinh céng béat hgp
phdp, khiing bé.
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m Hop déng cham diit hiéu luc ngay sau khi Ngudi dudc bao hiém t vong thudc céc trudng
hop Loai trif bdo hiém va Céng ty sé trd cho B&n mua bdo hiém sé 18n haon gilia cac gia tri sau, xac
dinh tai thdi diém tii vong:

i. Téng s6 Phi bdo hiém ca ban va Phi bdo hiém ddng thém da déng cla San pham chinh
(khéng tinh 13i) tri di cdc khoan Phi bao hiém da hoan lai (n€u cé), cdc khoan rit mét phan
Gia tri tai khodn (néu cé) va Khoan ng (néu cd); va

ii. Gid tri tai khoan (néu cd) trir di Khodn ng (néu cg).

m Truong hgp cé nhiéu Ngudi thu hudéng, néu cé mét hoac mot sé Ngudi thu hudng cé Hanh
vi thuéc Diém ii Khodn 3.1, Diém ii Khodn 3.2, Diém i Khodn 3.3 - Phan Il gy ra ti vong hoac
Thuong tat toan bo vinh vién (TTTBVV) cho Ngudi dudc bao hiém, Cong ty sé chi tra phan Quyén
Igi bdo hiém cho (nhiing) Ngudi thu hudng khéng tham gia vao (cac) hanh vi néu trén theo ty 1&
hudng tuong Ung cua (nhiing) Ngugi thu hudng nay.

Piéu 4. H6 so yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém

m Ho so yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém déi véi Quyén Igi ddo han
» Don yéu cau giadi quyét Quyén Igi bdo hiém; va

P Ban sao gidy t tuy than hop phép cla ngudi nhan quyén Igi bado hiém (Can cudc céng dan, HO
chiéu...); va

P Gidy t& hop phép ching minh quyén dudc nhan quyén Igi bdo hiém (ban chinh hodc ban sao
dugdc chung thuc tuy tung truong hgp).

m Ho so yéu cau gidi quyét Quyén Igi bao hiém ddi véi Quyén Igi bao hiém T vong va
Quyén Igi bao hiém Tii vong do Tai nan

» Dan yéu cau gidi quyét Quyén Igi bdo hiém; va

» Ban sao gidy td tuy than hop phép ctia ngudi nhan quyén Igi bdo hiém (Can cudc cong dan, HO
chiéu...); va

» Gidy td hop phdp chiing minh quyén dudc nhan quyén Igi bdo hiém (ban chinh hodc ban sao
dudc chung thuc tuy tung truong hgp); va

P Trich luc khai tur; va

P Chung tii y t& va céc chung tui lién quan khac (néu cd); va

» Trudng hop Tai nan, cdn cung cap thém cac ching tu sau:

i. Trudng hop Tai nan dudc cd quan c6 thAm quyén xdc minh, diéu tra: Bién ban tai nan,

bién ban khdm nghiém hién trudng, bdo cdo két qua diéu tra, bién ban gidm dinh phép y
dudc co quan cé thdm quyén cap; hoac

ii. Trudng hop Tai nan sinh hoat hodc Tai nan khéng dudc co quan cé thAdm quyén xac
minh, diéu tra: Ban tudng trinh chi tiét tinh huéng Tai nan c6 xac nhén cua cla chinh quyén
dia phuong cap xa ndi xay ra Su kién bao hiém.
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m Hé so yéu cau giadi quyét Quyén Igi bao hiém ddi véi Quyén Igi bao hiém TTTBVV
» Dan yéu cau gidi quyét Quyén Igi bao hiém; va

» Ban sao gidy td tuy than hdp phép clia ngudi nhan quyén Igi bdo hiém (Can cudc cong dan, HO
chiéu...); va

» Gidy td hop phdp chiing minh quyén dugdc nhan quyén Igi bdo hiém (ban chinh hodc ban sao
dugc ching thuc tuy tung trudng hgp); va

» Chung tu y té, trong do:

i. Trudng hdp Ngudi dudc bao hiém bi mat hoan toan va khéng thé phuc héi chidc nang
cla cdc bd phan cad thé: gidy ra vién, tém tat hoé so bénh an, gidy chiing nhan phau thuéat
(néu cé); hoac

ii. Trudng hop Ngudi dudc bdo hiém bi liét hoan toan va khéng thé phuc héi chic nadng

clia cac bd phan co thé; hoac tén thuong co thé tii 81% trd Ién: gidy ra vién, tdm tat ho so
bénh &n, bién ban gidm dinh thuong tat dudc xdc nhan bdi co quan y t& hoac Hoi déng
gidm dinh Y khoa cép tinh, thanh phé truc thuéc trung uong hoac té chiic gidam dinh y t&
hgp phap dudgc Céng ty chap thuén.

» Trudng hop Tai nan, cdn cung cdp thém céc ching tu sau:

i. Trudng hgp Tai nan dudc co quan cé thAm quyén xdc minh, diéu tra: Bién ban tai nan,
bién ban khdm nghiém hién trudng, bdo cdo két qua diéu tra, bién ban gidm dinh phép y
dudc co quan cé thdm quyén cap; hoac

ii. Trudng hop Tai nan sinh hoat hodc Tai nan khéng dudc co quan cé thdm quyén xac

minh, diéu tra: Ban tudng trinh chi tiét tinh huéng Tai nan cé xdc nhén cua chinh quyén dia
phuong cdp x& ndi xay ra Su kién bao hiém.

m Trong tat ca céc trudng hgp, Cong ty c6 quyén yéu cdu Ngudi yéu cau gidi quyét quyén Igi
cung cap thém céc gidy t3 hodc bang chiing bé sung khdc nham tao diéu kién cho Céng ty hoan
tat qua trinh thadm dinh giadi quyé&t Quyén Igi bdo hiém va chi trd ding pham vi bdo hiém theo Quy
tac, Diéu khodn San pham chinh.

m Cac chi phi dé thu thap va cung cap céc tai liéu, bang ching theo quy dinh tai Diéu nay do
Ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém chi tra.
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Piéu 5. Gia tri tai khoan, cdc quy dinh vé Phi bao hiém va cac khoan Phi

N Gis tri tai khoan

Gia trj tai khodn bao gém Gid tri Tai khodn co ban va Gid tri tai khoan déng thém, va dudc hoat

dong nhu sau:

( Phi bao hiém ) Phi bao hiém
. CO BAN DONG THEM
Thudng

duy tri

hgp déng = ( Phi ban dau

4

Phi bao hiém CO BAN
dudc phan bé

!

: Gia tri tai khoan
CO BAN

Phi bao hiém DONG THEM
dugc phan bo

Gid tri tai khoan

DONG THEM |
+ — GIA TRI TAI KHOAN —] +
- ~ (2) - ~ (2,
tich luy © ¢ tich luy®
( Khoan khau tri hang thang? ) .
Pau tu

QUY LIEN KET CHUNG

Cu thé, cac bién déng (tang hoac gidm) gom co:

CZ‘;::“ Gid tri tai khoan co ban Gid tri tai khoan déng thém
Khi dugc cong thém: Khi dugc cong thém:
* Phi bdo hiém co ban phan b6 (néu | * Phi bdo hiém déng thém phan bd
co); va (néu cd); va
- * Ldi tich Iliy vao Tai khodn co ban tinh e L&i tich Ily vao Tai khoan déng
Tang Nt me e e oS N N
trén L&i suat tich lly (néu cod); va thém tinh trén Lai suét tich Iy (néu
* Quyén lgi Thudng duy tfi Hop dong | €9) va
(néu cd); va * Diéu chinh tang khéc (néu cd).
* Diéu chinh tang khéc (néu cd).
Khi tru di: Khi tru di:
* Khoan khau tri hang thang (néu cd); | * Khoan kh&u trii hang thang (néu
va cd); va
. » Khodn rut tién tu Gid tri tai khodn co | * Khoan rit tién ti Gid tri tai khoan
Giam . AN ‘ R NN
ban (néu c9); va doéng thém (néu cd); va
* Diéu chinh gidm khéc (néu cd); va * Diéu chinh gidm khéc (néu cd); va
* Gi4 trj tai khoan co ban (néu cé) khi | * Gid tri tai khodn déng thém (néu
Hop déng cham dit hiéu luc. c6) khi Hop déng chdm dut hiéu luc.

30



TECHCOMLIFE €9

BN rhibao hiém

» 5.2.41. Phi bao hiém co ban

i.Bén mua bao hiém cé thé lua chon Phi bdo hiém ca ban phu hgp véi Sé tién bao hiém,
gidi tinh, TuGi bao hiém tai Ngay hiéu luc Hop déng, muc Phi bdo hiém co ban t&i thiéu/tbi
da va quy dinh khac cuia Cong ty.

ii. Trong 03 Nam Hop déng dau tién, Bén mua bao hiém phai déng day di va ding han Phi
bdo hiém ca ban theo dinh ky lua chon dé Hgp déng duy tri hiéu luc. TU Nam hgp déng thud
4 tr3 di, Bén mua bao hiém cé thé linh hoat déng Phi bdo hiém ca ban theo dinh ky phu
hop véi quy dinh clia Cong ty tai moi thai diém.

P 5.2.2. Phi bao hiém déng thém

i.Bén mua bao hiém cé thé déng Phi bao hiém déng thém vdi diéu kién sau:

» Phi bao hiém déng thém moi [an khéng thap hon muic t6i thiéu do Cong ty quy dinh tai
moi thoi diém va dudc céng bd trén Trang thong tin dién ti (www.techcomlife.com) cla
Coéng ty; va

» Trong m<f>i Nam Hgp déng, téng s6 Phi bdo hiém déng thém khéng vugt qud 5 (nam) lan
Phi bao hiém co ban, hoac gidi han khac do Coéng ty quy dinh tai moi thai diém va dugc

cong bé trén Trang théng tin dién ti (www.techcomlife.com) clia Cong ty.

ii. Codng ty c6 quyén déng vy, tU chdi hoac diéu chinh muc Phi bdo hiém déng thém. Trudng

hap tif chdi hodc diéu chinh Phi bdo hiém déng thém, Céng ty s& tra lai cho B&n mua béo

hiém sé tién bij ti chéi (khéng cd 13i).

P 5.2.3. Céng ty chiju trdch nhiém vdéi nhiing khodn Phi bao hiém do B&n mua bao hiém ddng cé
x&c nhan thu tién do Céng ty phat hanh/théng bdo theo mau phu hop vdéi quy dinh ctia phép luat
tai ting thai diém. Luu y rang Héa don thu Phi bdo hiém theo dinh ky dudc phat hanh tu déng tai
Ngay dén han déng phi khéng phai la xdc nhan thu tién do Céng ty phat hanh.

m Phuang thic phan bé Phi bao hiém trong Hop dong

Trir khi Bén mua bao hiém c6 chi dinh khdc theo mau clia Céng ty, trong moéi Nam Hap déng, bat ky
khoan Phi bdo hiém nao do B&n mua bao hiém ddng sé& dudc phan bé theo thii tu uu tién nhu sau:

i. Phi bdo hiém cd ban theo dinh ky dén han chua déng clia San phdm chinh;
SP| ii. Phi bdo hiém co ban theo dinh ky dén han cia San pham chinh;

iii. Phi bdo hiém déng thém.
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m Céc khoan Phi tinh cho Bén mua bao hiém

» 5.41. Phi ban dau

La khoan phi dudc dung dé bu dap chi phi lién quan téi viéc khai thdc Hgp déng bao hiém, chi phi
vén clia doanh nghiép bao hiém. Phi ban dau dudc khau trii theo ty 1& phan tram (%) Phi bao hiém
khi B&n mua bao hiém déng phi bao hiém. Phan phi bao hiém sau khi khau trii phan Phi ban dau
la phan Phi bdo hiém dem di dau tu va dudc phan bé vao Quy Lién két chung.

Nam déng Phi bao hiém 1 2 3-5 6-10 TU nam thd 11 tré di
% Phi bao hiém co ban 30% 18% 12% 1.2% 0%
% Phi bao hiém déng thém 1% 0%

» 5.4.2. Phirdiro

Phi rdi ro 1a khodn phi dudc khau trii hang thang tu Gia tri tai khodn co ban va/hoac Gia tri tai
khodn déng thém dé chi trd cdc quyén Igi bao hiém rui ro theo cam két tai hgp déng bado hiém. Phi
rQi ro dudc xdc dinh theo Quyén Igi bdo hiém rli ro va ty 1& Phi rli ro, phl hgp vdéi tudi, gidi tinh,
nghé nghiép, tinh trang stic khde ctia Ngudi dudc bdo hiém va céc quy dinh danh gid rti ro clia
Cong ty. Néu Gia trj tai khodn co ban khoéng di dé khau trl, phan Phi rdi ro con lai s& dudc tiép tuc
kh&u trii tU Gid tri tai khodn déng thém (néu cd).

Ty & Phi rdi ro cé thé dudc thay déi sau khi dudc Bo Tai chinh chdp thuan. Trong trudng hop nay,
Cong ty sé théng bdo cho Bén mua bao hiém bang van ban it nhat 03 thang trudc thdi diém &p
dung. Bé&n mua bao hiém cé quyén yéu cadu chdm duit hiéu luc Hgp déng trudc han theo quy dinh
tai Khoan 71 - Phan Il néu khéng déng y véi viéc thay déi Ty I1& phi rii ro.

» 5.4.3. Phi quan ly Hgp déng

Phi quan ly Hop déng I1a khodn phi dudc khau trii hang thang dé chi trd cho viéc quan ly, duy tri
Hop déng bao hiém va cung cap céc théng tin lién quan dén Hop dong bao hiém. Phi quan ly Hop
déng dudgc khau trir hang thang tU Gid tri tai khoan co ban. Néu Gia tri tai khodn ca ban khéng da
dé khau trii, phan Phi quan ly Hop déng con lai sé& dudc tiép tuc khau tri ti Gia tri tai khodn ddéng
thém (néu cd). Phi quan ly hgp déng dudc tinh nhu sau:

. . Tu nam 2035
Nam duong lich 2025 - 2029 | 2030 -2034 L
tro di
Phi quan ly Hop déng/thdng (d6ng) 40.000 50.000 60.000

» 5.4.4. Phi cham dit Hgp dong trudc han

Phi chdm dut Hop déng trudc han la khodn phi dudc dung dé bu dip céc khoan chi phi hdp ly cé
lién quan dén viéc B&n mua bao hiém chdm dut Hop déng bao hiém trudc han.

a) Dai v6i Gid tri tai khoan déng thém: Mién Phi chdm dt Hgp dong trudc han.
b) D&i v3i Gia tri tai khoan cao ban:
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Phi chdm diit Hop déng trudc han dudc xdc dinh bang ty 1& phan tram (%) ciia Phi bao hiém co ban
theo bang dudi day:

. . Tu nam thd 6
Nam Hgp déng 1-2 3 4 5 L
tré di
% Phi bao hiém co ban theo dinh ky nam
e - 100% | 50% | 30% | 20% 0%
tai Ngay hiéu luc Hop dong

» 5.4.5. Phi quan ly quy

Phi quan ly quy dudc dung dé chi trd cho cac hoat ddng dau tu va quan ly Quy Lién két chung. Phi
quan ly quy dudc tinh trén Gia tri tai khodn, khéng vugt qud 2%/nam va dugc khau tri trudc khi
Cong ty céng bé Lai suét tich Idy. Phi quan ly quy khdng cao han Lai suét céng bé.

Piéu 6. Cac quy dinh anh hudng tdi hiéu luc Hop dong

m Pam bao duy tri hiéu lvc Hop déng

» 6.14. Trong 03 (ba) Nam Hgp déng dau tién, Hop déng sé dudc ddm bao duy tri hiéu luc cho du
Gia tri tai khodan trii di Khodn ng (néu cd) khéng du dé khau trir Khodn khau trii hang thdng néu
Hop déng dap Ung day du cdc diéu kién sau:

i. Phi bdo hiém co ban theo dinh ky dén han trong 03 Nam Hop déng dau tién da dudc
thanh todn day dd va ding han;

ii. Khédng cé bat ky giao dich rut tién nao tu Gia tri tai khoan co ban trong 03 Nam Hgp
déng dau tién;

iii. Hgp déng khéng bi chdm duit hiéu luc theo Diéu 19 - Phan .

» 6.1.2. Khi Hop déng dang c6 hiéu Iuc, Khodn khau trir hang thang chua dudc khau trii ti Gid tri
tai khoan trong thdi gian ddm bao duy tri hiéu luc Hgp déng sé& dudc bao géom trong Khodn Ng
theo quy dinh ctia Coéng ty.

P 6.1.3. Trong thai gian Gid tri tai khoan khéng di dé khau trir Khodn khau tris hang thang, Bén
mua bao hiém khéng dudc: tdng S6 tién bdo hiém, mua thém (cdc) San pham bén kém, chuyén tu
K& hoach Co ban sang K& hoach Nang cao.

» 6.1.4. Quyén Igi ddm bao duy tA hiéu luc Hop ddng khéng dp dung véi San pham ban keém (néu cd).

EEY 5am bao duy tn hiéu luc Hop dong dac biét

» 6.21. Quyén Igi ddm bao hiéu Iuc Hgp déng dac biét chi ap dung ddi véi K& hoach Ca Ban.
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P 6.2.2. S&n pham nay sé& dudc ddm bao duy tr hiéu luc d&€n Ngay ky niém Nam hop déng lan tha
30 cho du Gi4 tri tai khodn khéng du dé thanh todn cho Khodn khau trii hang thang, néu dép Ung
day du cac diéu kién dudi day:

a. Phi bdo hiém co ban dudc déng day di va ding han (déng phi dung han dudc dinh
nghia 1a déng phi trong khodng thdi gian bat dau ti Ngay dén han déng phi va két thic
vao Ngay dén han déng phi céng 60 ngay) trong 05 Nam hop déng dau tién; va

b. Chua tling thuc hién tang S6 tién bao hiém; va

c. Khéng c¢é giao dich rat tién ti Gia tri tai khoan ca ban.

» 6.2.3. Trudng hop Hap déng ddp Ung tat ca cdc diéu kién hudng quyén Igi Dam bao hiéu luc
hgp déng dac biét, khi Gid trj tai khoan khéng di dé thanh todn Khoan khau trii hang thdng trong
khodng thai gian ti Ngay ky niém Nam hgp déng l1an thi 05 dén Ngay ky niém Nam hgp déng Ian
thd 30, B&n mua bao hiém sé& dudc mién déng Khodn khau trif hang thang.

P 6.2.4. Trong thdi gian hudng quyén Igi ddm bao duy tri hiéu luc hgp déng dac biét, quyén Igi
néu tai Diém 6.2.2 va Piém 6.2.3 - Phan Il s& chdm dut néu Bén mua bao hiém thuc hién:

i. Tang Sé tién bao hiém; va/hoac

ii. RUt tién tU Gia tri tai khodn co ban.

m Thdai gian gia han dong phi

» 6.3.1. Thdi gian gia han déng Phi bdo hiém |a 60 ngay ké tif ngay xay ra sém nhat mét trong céc
truong hgp sau:

i. Trong 03 Nam Hop déng dau tién, ké tir Ngay dén han déng phi khi Bén mua bdo hiém
khéng déng du Phi bdo hiém co ban theo dinh ky dén han; hoac

ii. Trong 03 Nam hop déng dau tién, Bén mua bao hiém déng dl Phi bdo hiém co ban theo
dinh ky dén han nhung Gid tri tai khoan khéng dl khau tri Khodn khau trir hang thang ma
Hop déng khong du diéu kién hudng Quyén Igi ddm bao duy tri hiéu luc Hop déng; hoac

iii. T Nam Hop déng thii 04 tré di, ké ti Ngay ky niém thang Hop déng khi Gid tri tai khoan
trii di Khodn ng (néu cd) khéng di dé khau trii Khoan khau trii hang thang (trudng hap Hop
déng khéng du diéu kién nhan Quyén Igi ddm bao hiéu Iuc Hop dong dac biét); hoac

iv. TU Nam Hop déng thi 31trd di, ké tir Ngay ky niém thang Hop déng khi Gia trj tai khodn
trii di Khodn ng (né€u cé) khéng di dé khau tri Khodn khau trir hang thdng (trudng hdp Hop
déng da diéu kién nhan Quyén Igi ddm bao hiéu luc Hgp déng dac biét).

» 6.3.2. Trong Thdi gian gia han déng phi bao hiém, Hop déng van cé hiéu luc va Khoan khau tri
hang thang van ti€p tuc dudc khau trif ti Gia tri Tai khoan. Trudng hgp Gia tri Tai khoan khéng di
cho viéc khau trir nay thi Khoan khau trir hang thdng phat sinh dugc tinh 1a Khoan ng.

» 6.3.3. Néu Su kién bdo hiém xay ra trong Thai gian gia han déng phi va dugc Céng ty chap
thudn chi trd, Quyén Igi bao hiém s& dudc chi trd sau khi da khau trir Khodn NJ (néu cd).

» 6.3.4. NEu Bén mua bao hiém khéng déng day da, ding han Phi bdo hiém can thiét theo quy
dinh tai Diém 6.3.1- Phan I, Hop déng sé bi don phuong chdm dut thuic hién bdi Cong ty ké tif ngay
lién trudc ngay bat dau Thdi gian gia han déng phi. Cong ty s& hoan lai Khoan khau tri hang thdng
phat sinh trong thdi gian gia han déng phi vao Gi4 tri tai khoan va sé tra Gia tri hoan lai (néu cd) tri
di Khodn ng (néu cd) xac dinh tai thdi diém cham ddt hiéu Iuc Hop déng cho Bé&n mua bao hiém.
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m Tam nguing déng Phi bao hiém

P 6.4.1. Ké tit Nam Hop dong thi 04 tré di, néu Bén mua bdo hiém khéng ddng du Phi bdo hiém
cd ban theo dinh ky dén han ma Gia tri tai khoan tri di Khoan ng (néu cd) dii cho Khoan khau tris
hang thang va Hgp déng khéng bi chdm ddt hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 19 - Phan | thi Hop
doéng sé tiép tuc duy tri hiéu luc va Khodn khau trii hang thang sé tiép tuc dugc tri ti Gia tri tai
khoan.

» 6.4.2. Trong thdi gian Hop déng khdng déng dl Phi bdo hiém co ban theo dinh ky dén han, Bén
mua bao hiém khéng dudc: tdng S6 tién bao hiém, mua thém (cdc) San pham bén kém, chuyén tu
K& hoach Co ban sang K& hoach Nang cao.

m Khéi phuc hiéu luc Hgp déng

» 6.5.1. Trudng hop Hap ddng bi don phudng chdm diit thuc hién theo Diém 6.3.4 - Phan Il va Gia
tri hoan lai (n€u cd) chua dudc thanh todn, trong th&i han 24 thang ké tii ngay Hgp déng bi don
phuong chdm dt thuc hién gan nhat va trudc Ngay ddo han, Bén mua bdo hiém cé quyén yéu
cau khéi phuc hiéu luc cla:

i. S4n pham chinh; hoac

ii. Toan bd Hop déng (San pham chinh va (cac) S&n phdm bédn kém).

P 6.5.2. Cac diéu kién dé Khéi phuc hiéu luc Hgp doéng:

i. Ngudi dudc bdo hiém con séng tai ngay khdi phuc hiéu Iuc va dédp ung day du diéu kién theo
quy dinh thdm dinh clia Céng ty dé dudc chap nhan khéi phuc bdo hiém; va

ii. Bén mua bao hiém déng day du cac khodn tién can thiét dé dudc khéi phuc hiéu luc bao gém:

Truong hgp khoi phuc hiéu luc trong 03
Nam Hdp déng dau tién:

» Téng Phi bdo hiém co ban theo dinh
ky dén han trong 03 (ba) Nam Hop déng
dau tién chua ddéng tinh dén Ngay khoi
phuc hiéu luc; va

» Phi bdo hiém can thiét cla (cac) San
phdm ban kém (néu cé yéu cau khéi
phuc); va

» Khoan ng (néu cd); va

» Chi phi kiém tra suc khoe (néu cé) theo
quy dinh ctia Cong ty.

Truong hdp khoéi phuc hiéu luc tu Nam
Hop déng thu 04 trd di:

» Téng Phi bao hiém co ban theo dinh ky
dén han trong 03 (ba) Nam Hop déng dau
tién chua déng tinh dén Ngay khéi phuc
hiéu luc; va

» Khoan Phi bdo hiém bé sung can thiét
t6i thiéu bang:

* 01 [an Phi bdo hiém ca ban theo dinh
ky Quy hoac Niia nam hoac Nam cuia San
pham chinh; hoac

* 03 |&n Phi bdo hiém cd ban theo dinh ky
thdng clia San pham chinh; va

» Phi bdo hiém can thiét clia (cdc) San
phdm bdn kém (néu cé yéu cau khéi
phuc); va

» Khodn ng (néu cd); va

» Chi phi kiém tra stic khée (néu cd) theo
quy dinh ctia Cong ty.
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» 6.5.3. H6 s6 yéu cau khéi phuc hiéu Iuc Hgp déng clia Bén mua bao hiém gém cé:

Yéu cau khoi phuc Bang ké khai thong Chuing tiiy t& clia Chung tu dong phi
hiéu luc Hop déng tin stic khde cuia Ngudi dudc bao hiém (néu cé)
bang van ban Ngudi dudc bao hiém kém theo (néu cd)

» 6.5.4. Cong ty sé thuc hién thdm dinh dé dénh gia viéc chap nhan khdi phuc hiéu luc Hgp déng
va cé quyén yéu cau Bén mua bao hiém cung cap thém cac ho so dudi day:

Bang cau hoi lién quan dén bénh, nghé Bang ké khai théng tin tai chinh va chiing
nghiép, di nudc ngoai va cac bang cau hoi tu chiing minh tai chinh ctia Bén mua bao
khdc tly thudc trudng hop cu thé; va/hoac hiém va Ngui dudc bao hiém.

» 6.5.5. Trudng hop dudc Cong ty chdp nhan, Ngay khéi phuc hiéu luc Hgp dong sé& dudc thé
hién trén van ban chap nhan khéi phuc hiéu luc Hgp déng. Trong thdi gian Hgp déng bi don
phuong chdm ddt thuc hién, Céng ty khédng thu Khodn khau trii hang thdng dén han (néu cé) va
khéng chiu tréch nhiém bao hiém déi v3i céc rhi ro xay ra véi Ngudi dugc bao hiém.

Piéu 7. Céc thay déi lién quan dén Hop déng

Cham dit Hop dong trudc han theo yéu cau

Khi Hgp déng dang cé hiéu luc, Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau bang van ban cham dut Hop
déng va nhan Gid tri hoan lai (néu cd) trii di Khodn ng (néu cd) xdc dinh tai thdi diém Hgp déng
bi chdm dut. Ngay chdm ddt hiéu Iuc dudc thé hién trén van ban chap thuan chdm dut Hop déng
clia Cong ty.

y¥B Rut tién tu Gia tri tai khoan
P 7.24. Khi Hop déng con hiéu luc, Bén mua bdo hiém cé thé yéu cau rat tién ti Gid tri tai khoan.
P 7.2.2. Viéc rit tién tU Gid tri tai khoan sé dudc thuc hién theo thi tu: (i) tU Gid tri tai khoan Ddng
thém (néu cd); (i) tir Gia tri tai khodn Ca ban néu Sé tién rdt vugt qua gid tri tai khoan Béng thém.
i. DGi v3i Gia tri tai khoan Béng thém: sau Thdi gian can nhic, B&n mua bao hiém cé thé rut
toan bd tién tu Gid tri tai khoan Béng thém.

ii. Doi véi Gia tri tai khoan Co ban: ké tii Ngay ky niém Nam Hdp Déng thi 04 trd di, Bén
mua bdo hiém cd thé rut tién ti Gia tri tai khodn Co ban.

S tién rat t6i thiéu la 2.000.000 déng va khéng vuot qud 80% Gid tri hoan lai cha Tai khodn co
ban. Gia tri tai khodn Co ban sau khi rut tién khéng thap hon 3.000.000 déng.

P 7.2.3. Khodn rut tién téi thiéu, t6i da va Gid tri tai khoan Co ban sau khi rit tién cé thé thay déi,
theo quy dinh clia Cong ty tai ting thdi diém va dudc cip nhat tucong ting trén Trang théng tin dién
td (www.techcomlife.com) ciia Cong ty.

P 7.2.4. Khi riit tién ti Gid tri tai khodn ca ban, S& tién bao hiém tu déng gidm xuéng bang Sé tién
bao hiém trudc khi rit trii di s6 tién rut ti Gid tri tai khodn cd ban. Sé tién bao hiém sau khi rit phai
ddm bao van tuan thl theo céc quy dinh clia Céng ty vé Sé tién bao hiém.
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Thay d6i Sé tién bao hiém

P 7.31. Tang Sé6 tién bao hiém

Khi Hgp déng dang cé hiéu luc, ké ti Nam Hop déng thii 02 trd di va trudc Tubi bao hiém 66, Bén
mua bao hiém (v3i su chdp thuan clia Ngudi dudc bao hiém hoadc Ngudi dai dién theo phép luat
clia Ngudi dudc bao hiém) cé thé yéu cau bang van ban tang S6 tién bao hiém néu dép ung day
da céc diéu kién sau:

i. D4 déng day du Phi bao hiém ca ban theo dinh ky dén han; va

ii. Gid tri tai khoan trir di Khoadn ng (néu cd) du dé khau trir Khodn khau tri hang thdng clia
thdng hién tai; va khéng cé bat ky Khodn khau trif hang thdng nao dudgc bao gém trong
Khoan ng; va

iii. S& tién bao hiém sau khi tang khéng vudt quéd Sé tién bao hiém téi da do Cong ty quy
dinh tai tling thdi diém va dudc cdng bé trén Trang théng tin dién ti (www.techcomlife.
com) clia Cong ty.

Bé&n mua bao hiém can ké khai théng tin stic khde clia Ngudi dugc bao hiém, théng tin tai chinh
tai thdi diém yéu cau va cung cap céc ho s lién quan dén ndi dung ké khai (n€u dudc yéu cau).
Codng ty sé thuc hién thdm dinh dé danh gid viéc chap nhan yéu cau clia B&n mua bao hiém.

Trudng hdp dudc Coéng ty chap thuén, Phi bdo hiém co ban theo dinh ky sé& dudc diéu chinh tang
tuong Uing va Bé&n mua bdo hiém can déng day du cac khoan tién can thiét bao géom: Phi bdo hiém
bd sung tuong Ung véi muic tang Sé tién bao hiém; va Chi phi kiém tra suc khde (néu cé) theo quy
dinh ctia Cong ty.

P 7.3.2. Giam Sé tién bao hiém

Khi Hgp déng dang ¢6 hiéu luc, ké tif Nam Hgp déng thi 04 trd di, B&n mua bao hiém cé thé yéu
cau bang van ban gidm Sé tién bao hiém vdi diéu kién Sé tién bao hiém sau khi gidm khéng thap
hon Sé tién bao hiém t8i thiéu theo quy dinh clia Céng ty va dudc cong bé trén Trang théng tin
dién td (www.techcomlife.com) ciia Cong ty.

Trudng hgp dudc Céng ty chdp nhan, Ngay hiéu luc thay déi (tang hodc gidam) Sé tién bao hiém sé
dudc thé hién trén van ban Xac nhan thay déi Hgp déng. Phi bdo hiém co ban theo dinh ky, Quyén
Igi bdo hiém va céc diéu kién khac cé lién quan clia Hgp déng sé& dudc diéu chinh tucng Ung véi
S6 tién bao hiém mdi ké tir Ngay hiéu luc thay déi Sé tién bao hiém.

Chuyén doéi Quyén Igi bao hiém T vong hoac TTTBVV

P 7.41. Chuyén doi tii K& hoach Co ban sang K& hoach Nang cao

Khi Hgp déng dang c6 hiéu luc, ké tif Nam Hop déng thii 02 trd di, B&n mua bao hiém (véi su chap
thuan clia Ngudi dudc bdo hiém hoac Ngudi dai dién theo phap luat clia Ngudi dudc bdo hiém)
c6 thé yéu cau bang van ban chuyén déi tii K& hoach Co ban sang K& hoach Nang cao néu dép
(ing day dl céc diéu kién sau:

i. P4 déng day du Phi bao hiém ca ban theo dinh ky dén han;

ii. Gid tri tai khoan trii di Khoan ng (néu cé) di dé khau trit Khoan khau trir hang théng cla
thang hién tai; va khéng cé bat ky Khoan khau trii hang thdng nao dudgc bao gém trong
Khoan ng.

Bén mua bdo hiém can ké khai théng tin stic khde clia Ngudi dudc bao hiém tai thdi diém yéu cau
va cung cap cac ho sd lién quan dén ndi dung ké khai (néu dudc yéu cau). B&n mua bao hiém can
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thanh todn Chi phi kiém tra stic khdée (néu cd) theo quy dinh clia Cong ty. Céng ty sé& thuc hién
thdm dinh dé danh gid viéc chdp nhan yéu cau clia B&n mua bao hiém.

P 7.4.2. Chuyén doi tii K& hoach Nang cao sang K& hoach Cdo ban

Khi Hgp déng dang cé hiéu luc, ké tit Nam Hop déng thi 02 trd di, Bén mua bao hiém cé thé yéu
cau bang van ban chuyén déi tir K€ hoach Nang cao sang K& hoach Co ban.

» 7.4.3. Trudng hgp dudc Céng ty chdp nhan, Ngay hiéu Iuc chuyén déi Quyén Igi bao hiém theo
Diéu nay sé dudc thé hién trén van ban xdc nhan thay déi Hop déng.

Phi rti ro, Quyén Igi bdo hiém va céc diéu kién khéc cé lién quan clia Hgp déng sé dudc diéu chinh
tuong Ung v3éi Quyén I6i bdo hiém mdi ké tii Ngay hiéu luc chuyén déi Quyén Igi bdo hiém.

Nham I3n Tudi/giéi tinh ciia Ngui dugc bao hiém

P 7.54. Trudng hop theo tudi va’hodc gidi tinh ding, Ngudi dudc bao hiém van thudc nhém tudi
dudc bao hiém theo Quy tac, Diéu khoan nay:

i. Phi rii ro va/hoac céc Quyén Igi bdo hiém cé lién quan sé& dudc tinh theo tudi dung va/
hodc gidi tinh dling ké tir Ngay ky niém thdng Hop dong thé hién trén van ban clia Cong ty.
Céng ty cé quyén yéu cdu Bén mua bao hiém tang Phi bao hiém co ban hodc gidam Sé tién
bao hiém dé ddm bao duy tri cac quyén Igi clia Hgp déng theo tudi va/hoac gidi tinh dung;
ii. Trudng hop viéc Nham Ian Tudi/gidi tinh dudc phat hién ra khi gidi quyét Quyén Igi bao

hiém, Cong ty s& diéu chinh Quyén Igi bdo hiém va céac diéu kién khdc cé lién quan theo
tudi va/hoac gidi tinh dung ting véi s Phi rdi ro da khau trii. Trong moi trudng hop, Quyén
Igi bdo hiém sau diéu chinh khéng cao hon Quyén Igi bdo hiém tudng Ung trudc diéu
chinh. Céng ty s& udc tinh khodn chénh léch Phi rli ro da thu (néu c6) dé hoan lai cho Bén
mua bao hiém néu thu thisa.

P 7.5.2. B&n mua bdo hiém cdé quyén yéu cau chdm ddt hiéu luc Hgp déng trudc han theo quy
dinh tai Khodn 71 - Phan Il néu khéng déng y vdéi cdc diéu chinh theo Khoan nay.

» 7.5.3. Trudng hdp theo tubi va/hodc gidi tinh ding, Ngudi dudc bdo hiém khéng thuéc nhém
tudi dudc bao hiém theo Quy tac, Diéu khoan nay:

Céng ty s& hlly bd Hop déng va hoan lai cho Bén mua bdo hiém téng Phi bdo hiém da ddng cua
Hgp déng (khéng c6 18i), tri di cdc khodn sau (néu cd): cac khodn rit mét phan ti Gid tri Tai khoan,
Quyén Igi bado hiém da chi tra; chi phi kiém tra stic khde, Khodn ng va céac chi phi lién quan dén
viéc danh gid rui ro va phat hanh hgp déng.

Ngoai ra, Céng ty cé quyén yéu cau béi thudng thiét hai, cac chi phi phat sinh lién quan truc tiép dén
diéu tra, xac minh, gidm dinh, chi phi thué luat su (néu cé). Céng ty cé quyén khau trii cdc khoan thiét
hai nay trudc khi hoan lai téng Phi bao hiém da déng (khéng cd 18i) cho Bén mua bao hiém.
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